
Biblioteca  corporativa:
incentive  a  cultura  do
conhecimento na empresa
Biblioteca  corporativa  é  um  espaço  destinado  à  formação
cultural  e  educacional  contínua  dos  colaboradores  de  uma
empresa. Ela representa um estratégia organizacional que visa
melhorar  o  ambiente  de  trabalho  e  fortalecer  a  cultura
empresarial, disponibilizando informações relevantes para os
negócios.

Sua importância cresce cada dia mais após a transformação
digital,  confira  como  ela  pode  ser  um  diferencial  em  sua
empresa:

Favorece o desenvolvimento de habilidades profissionais
de interesse da empresa;
Retém e atrai profissionais talentosos;
Estimula o compartilhamento e a gestão de conhecimento
entre o público interno;
Aumenta a produtividade das equipes;
Melhora a vantagem competitiva da organização.
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A tecnologia e os dispositivos móveis já se consolidaram na
rotina  corporativa,  fazendo  com  que  a  maioria  dos
colaboradores  se  tornem  dependentes  deles  para  desenvolver
suas  tarefas  diárias,  se  comunicar,  realizar  pesquisa,
analisar métricas e outras informações, enfim, praticamente
todas  as  ações  dentro  de  uma  empresa  precisam  de  auxílio
digital.

O grande fluxo de dados que envolve todos esses processos
podem trazer insights poderosos para os negócios, tornando a
necessidade de que todos os funcionários busquem mais por
essas  fontes  de  informações,  capazes  de  aprimorar  seus
trabalhos.

As  inovações  tecnológicas  são,  atualmente,  verdadeiros
suportes  para  as  bibliotecas  corporativas,  facilitando  o
acesso dos usuários e permitindo que eles tenham à disposição
fontes ricas de conteúdos com apenas alguns cliques.

Portanto, é necessário estimular essa cultura do conhecimento
dentro  de  seus  ambientes  de  trabalho,  para  que  a  empresa
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consiga  transformá-los  em  espaços  de  aprendizado  e
aprimoramento.

A biblioteca corporativa é a resposta capaz de auxiliar a
organização  nessa  missão.  Ela  irá  ajudar  sua  empresa  a
alcançar  suas  metas  e  transformar  todo  o  seu  ambiente  em
verdadeiros espaços positivos de trabalho e aprendizado, onde
os colaboradores se sintam bem e dispostos a aprender.

Por  que  minha  empresa  precisa  de
uma biblioteca corporativa?
Grandes  corporações  já  apostam  nessa  estratégia  em  suas
instituições e tem recebido o retorno de grandes benefícios.
Ao implementar uma biblioteca corporativa, é possível perceber
uma grande transformação em toda a organização. A cultura
organizacional se fortalece e funções básicas de organização,
análise e aplicação de informações são otimizadas, o que trará
melhores resultados para os negócios.



Uma das principais vantagens dela é referente às tomadas de
decisões, que passam a ser mais precisas e assertivas, pois na
biblioteca corporativa todas as informações e conhecimento da
empresa são geridos.

Estimular a educação corporativa por meio da adoção dessa
estratégia favorece a empresa, potencializando seus resultados
e estimulando uma cultura de alta performance. Além disso,
beneficia  os  colaboradores,  que  passam  a  ter  uma  melhor
qualificação profissional por estarem sempre aprendendo e se
atualizando, sem precisarem pagar por isso.

Para oferecer todas essas oportunidades, a empresa precisa de
profissionais dedicados e que conheça tanto a missão, valores
e visão, quanto os objetivos e metas da organização. Dessa
forma,  é  possível  determinar  quais  conteúdos  são  mais
relevantes para a biblioteca e para os funcionários de cada
setor.

Além disso, é necessário considerar todos os dados relevantes
para a empresa, não apenas os que estão nos livros, mas que
circulam o ambiente de trabalho. Isso sem contar todas as
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informações  sobre  serviços,  métricas,  desempenho  e  outros
dados  que  envolvam  os  negócios.  Por  isso,  a  biblioteca
corporativa deve também utilizar dados digitais e buscar nos
bancos  de  dados,  centro  de  documentação  e  portais
especializados.

Junto  às  tecnologias  disponíveis,  a  biblioteca  pode  ser
totalmente  dinâmica  e  personalizável.  Assim,  pode  ser
direcionada para os diferentes públicos internos da empresa. A
linguagem,  objetivos  e  ferramentas  da  educação  corporativa
devem ser individuais para cada caso e metas da empresa.

Mas, como motivar seus colaboradores a adotarem essa ideia? É
possível  atrair  seu  público  interno  por  meio  de  ações  de
endomarketing. Elas são capazes de potencializar os resultados
propostos por essa estratégia.

Busque estimular o interesse dos funcionários demonstrando a
importância  do  conhecimento  aprofundado  dos  negócios  da
empresa. Eles podem melhorar o desempenho em seu cargo, além
dos diversos ganhos para sua carreira no geral.

Além disso, invista em ações internas, como a criação de rodas
de leitura com livros relevantes para a empresa. Você também
pode realizar a divulgação de livros em datas comemorativas,
realização  de  encontros  em  que  os  funcionários  possam  se
reunir para expandir suas ideias e liberar a criatividade,
entre outras atividades.

Outras  dicas  para  estimular  a
leitura nas empresas
A  biblioteca  corporativa  deve  funcionar  com  uma  “sala  de
máquinas”  da  empresa.  Nesse  caso,  o  gestor  tem  um  papel
importante, porque ele precisa acreditar e trabalhar muito
para  que  a  iniciativa  realmente  impulsiona  o  sucesso  das
pessoas e do negócio.
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A ideia não é apenas disponibilizar uma quantidade enorme de
títulos e excelentes autores e deixar que a coisa “pegue”. Por
que  não  vai  pegar.  Como  já  foi  mencionado,  é  preciso
incentivar,  criar  oportunidades  de  se  visitar  o  local,
valorizar os funcionários que aderirem a idéia etc. Enfim,
todos precisam entender que a biblioteca da empresa existe
para apoiá-los.

Veja outras dicas para tornar a sua biblioteca corporativa
realmente relevante para o seu público:

crie uma biblioteca que ofereça informações e serviços
ao mesmo tempo;
escolha um sistema fácil de ser usado, tanto para os
livros físicos, como também para a leitura online;
ouça os usuários para saber o que pode ser feito para
incrementar a sua biblioteca e torná-la mais atraente;
faça os usuários reconhecerem que esse é um benefício
valioso para eles;
contrate  pessoas  qualificadas  para  trabalharem  na
biblioteca  e,  assim.  ajudarem  os  usuários  em  suas
pesquisas.  Incluir  nessa  equipe  um  especialista  em
negócios pode ser uma boa ideia;
promova a aproximação permanente e harmoniosa da equipe
da biblioteca com outros times da empresa, como TI,
Comunicação, Projetos etc.

Como  construir  uma  biblioteca
corporativa?



Essa estratégia não lida apenas com livros físicos, mas também
com diferentes informações e dados úteis para os negócios.
Assim,  é  necessário  organizar  e  sistematizar  todos  os
conteúdos em um acervo. Contar com softwares de gestão pode
facilitar a tarefa. Assim, é mais fácil organizar os processos
da biblioteca e ampliar o alcance dos colaboradores.

Portanto, criar bibliotecas digitais pode ser a melhor opção.
Assim,  os  funcionários  podem  realizar  consultas  rápidas,
reservar e renovar materiais de forma online, facilitando o
acesso à biblioteca.

Ciberteca, ou biblioteca digital, esse novo conceito é uma
alternativa  moderna  para  ampliar  as  condições  de  busca,
disponibilidade  e  recuperação  de  informações  e  conteúdos
dentro das bibliotecas corporativas.

Ela é multiplataforma, ou seja, permite que os colaboradores
acessem os conteúdos por meio de seus smartphones, tablets e
computadores. O usuário pode realizar sua leitura de forma
online, ou não, já que o sistema armazena automaticamente os



últimos livros abertos por ele.

A  biblioteca  corporativa  digital  oferece  uma  plataforma
interativa em que os usuários podem navegar e controlar sua
leitura. Além disso, podem criar atividades relacionadas à
leitura. A plataforma gera relatórios para que a empresa possa
acompanhar quais os conteúdos mais lidos pelos colaboradores.
Essa e outras informações úteis auxiliam no monitoramento do
desempenho dos usuários.

Construa sua biblioteca corporativa
com o 12min
Nosso aplicativo 12 minutos pode auxiliar sua empresa nessa
tarefa! Ele foi criado para dar acesso aos conteúdos mais
relevantes  do  mundo  dos  negócios.  Com  isso,  auxilia  seus
usuários  a  estarem  por  dentro  de  assuntos  de  carreira,
desenvolvimento  pessoal,  entre  outros.  Podendo  assim,
incentivar  a  cultura  de  aprendizado  nas  organizações.

O 12min condensa as principais ideias de milhares de livros
voltados para os negócios. Criamos o que chamamos hoje de
microbooks, que possibilitam acesso ao resumo pelos usuários,
lendo ou ouvindo o conteúdo. A tarefa leva, em média, 12
minutos.

Por meio de uma assinatura, seus funcionários poderão acessar
uma série de microbooks variados e consumir seus conteúdos da
forma que achar melhor. O principal objetivo de se criar uma
biblioteca  corporativa  é  desenvolver  as  habilidades
profissionais  de  toda  a  equipe.  Por  meio  da  educação
corporativa, é possível alinhar competências individuais com
os interesses da empresa. Isso faz com que o colaborador se
torne mais disposto a aplicar seu conhecimento adquirido em
seu trabalho. Consequentemente, irá gerar maiores resultados
para a organização.
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Muitas  empresas  ainda  não  enxergam  a  importância  dessa
prática. Entretanto, essa realidade já está se modificando e
diversas  empresas  brasileiras  estão  passando  a  apostar  no
estímulo do conhecimento empresarial. E sua empresa? Já tem
uma  biblioteca  corporativa?  Não  perca  tempo  e  adote  essa
estratégia!
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