Gestao de processos: o que é,
qual o objetivo e como
aplicar

0 Business Process Management (BPM) ou Gestao de Processos, é
uma das técnicas de gerenciamento de empresas que mais tem se
destacado ultimamente. Vocé sabe o que ela significa? Nés
contamos neste post.

Para iniciarmos essa conversa, queremos Ssaber de vocé: o que a
sua empresa tem feito ultimamente para se destacar no mercado
e se manter constantemente atualizada?

Se vocé respondeu algo relacionado com analise de dados e
tomadas de decisdes, entao temos um assunto em comum.

Basicamente, a Gestdo de Processos é a forma que uma
instituicao utiliza para organizar todas as informacdes sobre
suas atividades, observar como elas sao executadas e manter,
mudar ou melhorar cada uma dessas acdes. Como consequéncia, os
resultados positivos chegam cada vez mais. Hoje, deixar de
fazer a Gestao de Processos é um dos erros que um empreendedor
nao pode cometer.
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E até um pouco simples aplicar a teoria da BPM dentro de uma
empresa, mas dependendo da equipe, da organizacao e dos
valores atuais, o0s gestores podem encontrar alguns problemas
no caminho.

Entdao, o que acha, antes de tomar qualquer decisao sobre a
Gestao de Processos da sua empresa, entender mais, na pratica,
como ela pode funcionar? Nao ha nenhuma magica, mas ha
caminhos que ajudam bastante. Veja.

Entendendo da Gestao de Processos
de uma empresa

Cada acao realizada no cotidiano da sua empresa, pede outras
inUmeras atividades. Se vocé precisa fabricar um produto, por
exemplo, é preciso pensar se vai comprar a matéria-prima ou
fabricd-la, quantos funcionarios precisa para criar esse
produto até a sua finalizacao, quais os meios de venda,
precificacao, como vocé vai distribuir etc.



Se nao hd um processo organizacional que projete tudo isso e
acompanhe o andamento dessas tarefas, elas podem se perder e
os objetivos ndo sdo alcancados. E esse processo
organizacional, que podemos chamar de Gestao de Processos.

0 BPM vem como uma forma de melhorar como a empresa é
administrada e, consequentemente, manter os objetivos e
valores sempre em dia.

Principals objetivos da Gestao de
Processos

Os objetivos de uma BPM se baseiam em 4 principios:

 Planejamento;
= Monitoramento;
= Avaliacao;

= Revisao.

Vocé pode perceber que os itens de medicdo do BMP funciona de
forma semelhante ao PDCA, o que permite que as duas técnicas
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sejam aplicadas juntas. Quando vocé lista qualquer objetivo de
implantar uma gestao de processos dentro da sua empresa, esse
com certeza esta ligado a pelo menos um item da lista acima.

0 motivo é que esse gerenciamento é um ciclo constante. Todo
planejamento, por exemplo, exige avaliacao e revisao do
processo. Para que esses dois passos acontecam, € preciso
monitoramento. Vocé pode obter o mesmo tipo de inclusao em
qualquer outro item.

Os objetivos para que uma empresa passe a utilizar o conceito
de BPM sao muitos. Queremos, portanto, listar os principais
para voceé.

= A gestao de processos sistematiza cada vez mais a rotina
de uma empresa;

0 relacionamento entre os setores e colaboradores de
diferentes funcbes fica bem mais simplificado. Quando a
gestao de processos é colocada em pratica, muitas acodes
gue burocratizam as atividades cotidianas da instituicao
sao anuladas;

= H4 melhoria na gestao, com criacao de novos processos;

=Informacdes sobre todos o0s processos podem ser
mensuradas e relatérios mais precisos sao criados;

= Reducao de custos. Como ha um acompanhamento maior de
cada atividade, gastos desnecessarios sSao
automaticamente cortados.

Cada acao das etapas de uma gestao por processos pode ser
feita apenas pelo gestor, dependendo do tamanho da
instituicao. Do contrdario, o melhor sempre sera ter uma equipe
responsavel por essa base.

Como aplicar a gestao por processos
nas organizacoes?



Agora que vocé estd mais familiarizado com a teoria, chegou o
momento de colocar tudo em prdtica. E preciso reestruturar a
area de tecnologia da sua empresa, com softwares que auxiliem
nesta organizacao. 0 mercado esta cada vez mais crescente, com
empresas que oferecem esse tipo de auxilio.

Antes disso, é preciso sequir trés passos fundamentais:

1) Projetar todos os processos;
2) Realizar a gestao desses processos;
3) Promover o aprendizado da sua equipe.

No primeiro passo, o gestor ou toda a equipe responsavel lista
as atividades que precisam de mudanca e serao contabilizadas
na gestao de processos. Nesta etapa, 0S responsaveis conseguem
medir e conhecer melhor todas as necessidades internas e
externas da empresa.

Apds o projeto de todos os processos ser concluido, chegou o
momento de colocar a mao na massa. 0 segundo passo é a
atividade de gestao propriamente dita, com acompanhamento da



execucao das atividades planejadas.

Nesta segunda etapa as modificacdes podem e devem ser
realizadas quando necessdrio. E preciso apenas lembrar em
realizar mudancas que gerem resultados em curto prazo. Também
é importante registrar como era antes, quais as alteracdes
feitas, como ficou e qual a conclusao tomada sobre isso.

A Ultima etapa é de controle e registro de tudo o que foi
feito durante a gestao de processos. Aqui, vocé deve marcar 0s
aprendizados gerados pela gestao, os desvios ocorridos, o que
pode ser melhorado e como vocé fard para manter a acao em sua
empresa.

Ap6s essa listagem, é o momento de trabalhar o experimento e
realizar novas gestdes para que a empresa s cresca.

E eficaz?
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Essa é uma divida e uma pergunta constante para muitos
empreendedores. A gestao de processos é muito importante e
eficaz para quem desja descobrir onde ha desperdicios na
empresa, 0 que é preciso padronizar, além de melhorar
continuamente o servicos, produtos e atendimento da
instituicao.

Com a inovacao do mercado, cada vez mais a gestao de processos
se faz importante. Aplica-la em sua empresa trard grandes
beneficios.

Gostou de aprender mais sobre gestao de processos? 0 que achou
desse sistema? Deixe seu comentario!

Ah! Queremos também indicar mais leituras para vocé! Ja viu
que no nosso blog tem uma categoria inteira que fala de



negdcios? D& uma conferida nestes posts! Eles ajudarao
bastante a sua empresa!



http://blog.12min.com.br/category/negocios/

