0 papel do lider para motivar
os funcionarios

Empresas no mundo inteiro estao perdendo rios de dinheiro e
talentos por causa de um gerenciamento de pessoas deficiente.
Mas o que fazer para motivar os funciondrios a vestirem a
camisa da empresa e se engajarem no alcance das metas?
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Essa nao é uma tarefa simples, mas essencial. E estd em grande
parte nas maos das liderancas. Cabe a elas manterem as chamas
de suas equipes acesas o0 tempo todo, garantindo a
produtividade de um time feliz e comprometido.

Existem varias acdes que as liderancas podem assumir para
motivar os funcionarios e é sobre elas que vamos falar a
sequir.

Dicas para motivar os funcionarios

Conheca cada funcionario

Quem é quem na equipe? Quais os sonhos, os pontos forte e as
fraquezas de cada um? 0 que o motiva a dar o melhor de si para
o cumprimento das metas organizacionais? Para alguns, o que
vale mesmo é o dinheiro no bolso. Para outros, beneficios,
flexibilidade de horario e até mesmo a possibilidade de
trabalho remoto tém peso mais significativo. E o lider precisa
saber de tudo isso. Um fato que deve ser levado em conta é que
as diferentes geracdes, tém ambicdes e interesses também
diferentes.

Saiba comunicar-se
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E funcdo das liderancas comunicar os conteldos e estratégias
da organizacdo. E por meio delas que a empresa conversa com
seus funciondrios e os mantém alinhados com a missao, visao e
valores organizacionais. Assim, essa comunicacao deve ser
constante, de maneira clara, correta, sincera e na hora certa
(antecipando ruidos que contaminam o clima).

Ouca também

Tao importante quanto repassar informacdes € saber ouvir as
pessoas. Mas ouvir de verdade, prestando atencao e se
interessando pelo que o funcionario esta dizendo. Neste
momento, nao importa o seu ponto de vista e nao foque no certo
e errado. Ao ouvir, nao faca pré-julgamentos e estimule o
dialogo.

Adote uma politica de empowerment

Empowerment significa “descentralizacao de poderes” e essa é
uma excelente ferramenta para motivar os funcionarios. Tentar
fazer tudo sozinho é uma péssima ideia para o gestor. Vocé
certamente nao conseguira dar andamento nas atividades,
atrasando os processo e descumprindo os prazos de entrega. E
ainda ficara exausto. Capacitar a sua equipe e distribuir
atividades, com poderes de decisdes, irao motivar os
funcionarios e aumentardao o senso de responsabilidade e
engajamento deles com os objetivos.

Dé feedbacks constantes
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Todos precisam saber se estdao fazendo a coisa certa e onde é
possivel melhorar ainda mais. Cabe ao gestor indicar esse
direcionamento com frequéncia. Isso ¢é fundamental,
especialmente, quando se da poderes a equipe e aumenta as
responsabilidades individuais. Uma pesquisa realizada pelo
Gallup, nos EUA, mostrou que 26% dos funciondrios concordam
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que o feedback ajuda-os a fazer melhor o seu trabalho. Mas,
para ter resultados e motivar os funcionarios, o feedback deve
ser dado de forma correta e na dose certa.

Seja flexivel

A falta de flexibilidade das liderancas é um dos principais
motivos pelos qualis as pessoas saem de um emprego. Afinal, os
funcionadrios estao dando o sangue pelo resultado da
organizacao, mas eles ainda tém um vida além dos portdes da
empresa. Eles tém familias, consultas médicas ou visitas ao
dentista, reunides de amigos das quais querem muito
participar.. Outros gostam de estudar, comparecer a eventos
profissionais..Enfim, é preciso ajudar o funcionario a
conciliar todos os interesses de maneira que ele nao sinta que
o trabalho estd prejudicando a sua vida.

Lidere pelo exemplo

Nao fale. Faca. 0 exemplo é o melhor jeito de motivar os
funciondrios a seguirem vocé e cumprirem as metas. Eles tendem
a espelhar o seu comportamento e assim, se vocé nao é
comprometido com o trabalho, eles provavelmente nao serao.
Numa equipe, essa histdria de faca o que eu falo, e ndao o que
eu faco, nao cola.

Aceite o0s erros

Somente erram as pessoas que partem para a acao. Todos néds
estamos sujeitos a falhas em algum momento. Considere 1isso
como normal, desde que as pessoas aprendam com elas e nao
repitam sempre as mesmas “besteiras”. 0 importante é
incentivar a criatividade do seu time, com responsabilidade e
dentro dos limites de cada um.

Se comecar, va até o fim

Se vocé disser para a equipe que vai fazer algo, faca. Se
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comecar um projeto, conclua. Mostre que sua palavra vale ouro
e vocé ira motivar os funcionarios, ganhando a confianca e o
respeito deles. Por outro lado, nao existe nada pior do que
ver o chefe falando, falando e nao fazendo acontecer. Com o
tempo, essas palavras nao sao mais “ouvidas”, do tipo entram
em um ouvido e saem no outro.

Comemore as conquistas
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Para celebrar um resultado, primeiro vocé precisa reconhecé-
lo. E nao espere por uma grande conquista. Celebre os pequenos
avancos. Vocé pode fazer isso numa reuniao da equipe, enviando
um e-mail, usando o mural da sala etc. Apele para a sua
criatividade — e dos seus funcionarios também. Eles certamente
tém excelentes ideias. Esses reconhecimentos podem ser
individuais ou coletivos, dependendo da situacao. Mas seja
sempre justo.

Seja transparente e justo

Se vocé quer motivar os funciondrios da sua equipe, seja
transparente, imparcial, consistente e justo nas suas decisOes
e sistemas. Isso vale para remuneracao, beneficios,
incentivos, recompensas e tudo mais que contribuli para
impulsionar a produtividade. Jamais demonstre favoritismo por
uma ou outra pessoa. Isso funciona como um balde de dgua fria
nos demais, além de criar cilmes, desavencas e inseguranca.

Essas sao algumas atitudes do gestor para motivar os
funciondrios. Mas a lista nao para por aqui. 0 bom lider
sempre encontra um jeito de se sobressair e manter o time
seguindo 0s seus passos.

Se vocé quer ser um lider brilhante, siga as dicas acima. A
equipe 12MIN tem ainda uma sugestao de leitura imperdivel.
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Essa é uma leitura obrigatéria para vocé que busca saber como
fazer um grupo formado de individuos imperfeitos tornar-se
extremamente produtivo e coeso.

Boa leitura e sucesso com a sua equipe!
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