0 que é plano de negocios e
como montar um?

Vocé sabe o que é plano de negécios? Fazer uma viagem sem ter
um mapa pode ser perigoso. Vocé pode encontrar percalgos
inesperados e se colocar em risco tomando o caminho errado.
Claro, pode dar sorte e ficar tudo bem, mas as chances sao
menores. Ter sua prépria empresa € como fazer essa viagem.
Vamos explicar neste artigo o que é plano de negbécios e porque
ele se assemelha ao mapa.

Vocé vai compreender por que organizar as ideias é tao
importante ao abrir uma empresa e o que o plano de negdécios
representa tanto para o publico interno quanto externo. Pode
parecer apenas uma formalidade, mas os beneficios sdao reais.
Continue lendo para entender de forma concisa o que é plano de
negécios!

0 que é plano de negdcios
(=]

0 plano de negdcios é essencialmente um documento com todas as
informacdes referentes a empresa. Enquanto o modelo de negdcio
mostra de forma direta qual é o formato, o plano detalha e
amplia os detalhes que mostram porque é vidvel e como tem
potencial.

0 objetivo é ajudar o empreendedor a tomar decisdes que
busquem o crescimento do neg6cio. Além disso, é necessario em
outros contexto, como:

Visao global da empresa

0 plano de negécios ajuda o empreendedor a compreender sua
prépria empresa mais profundamente. Entender o que é plano de
negdcios e montar cada uma de suas partes ja é um exercicio
importante para se preparar para o mercado.
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Vocé vera mais a frente que sera preciso definir missao, visao
e valores, por exemplo. Se ainda nao tem uma ideia formada
sobre isso, sera necessario pensar para colocar no papel.

Investidores

Demonstrar que seu negocio esta estruturado é muito importante
para investidores, futuros so6cios, acionistas e bancos. Para
conseguir capital, esses agentes precisam confiar no seu
negécio e o plano é a maneira de fazer isso.

Além disso, em algumas modalidades de formalizacao, ¢é
necessario apresentar o plano de negédcios.

Planejamento de futuro

0 plano de neg6cios também é uma forma de planejar o futuro do
negécio. Conhecendo suas caracteristicas, é possivel ter uma
ideia de como se adaptar para ter sucesso no mercado dali
alguns anos.

Agora que vocé tem uma visao mais clara sobre o que é plano de
negécios e para que ele serve, confira abaixo a explicacao de
cada um de seus itens. Lembre-se de que nao é um modelo
engessado; o plano pode mudar de acordo com sua necessidade.
Mas comece a tracd-lo por meio do modelo abaixo.

Como fazer um plano de negocios

Vamos explicar de forma sucinta cada uma das partes que
integra o plano de negécios.

Sumario

Trata-se de um resumo do plano de negdécios, com itens como:
pontos mais importantes do negdcio, dados dos empreendedores e
do empreendimento, missao da empresa, setores de atividades,
forma juridica, enquadramento tributario, capital social e
fonte de recursos.

Cada uma dessas partes sera melhor detalhada a seguir.



Dados dos empreendedores, experiéncia profissional
e atribuicoes

Aqui é preciso colocar os seus dados e, se houver, os dos
socios. E importante colocar uma apresentacdo que conste as
experiéncias profissionais e conhecimentos. Assim, vocé
demonstra que entende do mercado onde quer empreender.

Dados do empreendimento

Informe o nome da empresa e o nUmero de inscricdao no CNPJ.
Caso nao haja, coloque o CPF.

Missao da empresa

A missao é a razao da existéncia de uma empresa. Para ajudar,
tente responder as seguintes perguntas:

= Qual é o seu neg6cio?

= Quem é o consumidor?

= Qual valor vocé oferece ao consumidor?
=0 que é valor para o consumidor?

Se vocé ja criou o modelo de negdcios, essa parte pode ser
mais facil. Aprenda mais sobre isso no livro Business Model
Generation. Nele, Yves Pigneur e Alexander Osterwalder
demonstram uma metodologia simples e prdatica para criar um
modelo de negdécios, especialmente para quem trabalha com
inovacao.

Setores de atividades

Aqui é preciso definir qual é o seu negdécio e em quais setores
pretende atuar. 0Os principais sao: agropecuaria, inddstria,
comércio, prestacao de servicgos.

Forma juridica

Para que a empresa realmente exista de acordo com a lei, é
preciso formaliza-la. Aqui vocé deve explicitar a forma
juridica escolhida para tanto. As mais comuns para PMEs
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(pequenas e médias empresas) sao: Microempreendedor
Individual, Empresario Individual, Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada e Sociedade Limitada.

Enquadramento tributario

Conte aqui com a ajuda de um contador para definir qual sera o
enquadramento tributario, a fim de ficar de acordo com a lei
guanto aos impostos. Sua empresa pode se encaixar no Simples
Nacional, por exemplo, e se beneficiar da reducad e
simplificacad dos tributos.

Capital social

Para montar seu neg6cio, pode ser necessario investir em
equipamentos e ferramentas. Detalhe esses investimentos
iniciais aqui — se houver sécios, é preciso definir o quanto
cada um estd investindo.

Fonte de recursos

Qual serd a fonte de recursos para iniciar seu negécio? Vocé
pode colocar aqui de onde veio o dinheiro para inicio das
atividades, se for com recurso préprio, de terceiros
(investidores ou instituicdes financeiras) ou ambos.

Analise de mercado

Estudo dos clientes

Aqui vocé detalha o seu cliente ideal. Quem ja montou o modelo
de negdcios tem uma ideia melhor sobre isso. Para compreender
seu cliente mais a fundo, sugerimos a leitura do livro Buyer
Personas, de Adele Revella.

A autora apresenta o conceito de personas e quais ferramentas
sao Uteis no processo de aprendizado quanto ao seu publico.
Além de compreender melhor quem é seu cliente ideal, vocé
entende mais a fundo como a sua solucao resolve a vida dele.
Estudar melhor essa parte ajuda na descricao do cliente em seu
plano de negécios.


https://app.12min.com.br/buyer-personas
https://app.12min.com.br/buyer-personas

Estudo dos concorrentes

Aqui vocé deve demonstrar conhecimento de mercado apontando
pontos fortes e fracos de seus concorrentes. Para que seu
negécio tenha sucesso, é preciso demonstrar que vocé sabe o
que fazer para vencer a competicao.

Uma O6tima dica de leitura para a construcao dessa parte é
Estratégia Competitiva, de Michael Porter. Na obra, ele
apresenta técnicas de analise de competidores de forma pratica
e acessivel.

Estudo dos fornecedores

Detalhe quem sdo os fornecedores de equipamentos, mdéveis,
matérias-primas, embalagens, mercadorias e servicos. E
importante manter um cadastro atualizado dessas empresas e
pessoas, além de detalhes como preco, qualidade, condicles de
pagamento, etc.

Plano de marketing

Descricao dos principais produtos e servicos

Descreva aqui seus produtos e servicos da forma mais detalhada
possivel, com caracteristicas como cor, tamanho, estilo,
formato, etc.

Preco

Ao montar o plano de negdécios, também é interessante que vocé
saiba o preco que pretende cobrar, bem como o retorno
esperado. Avalie quanto o consumidor esta disposto a pagar e
nao deixe de incluir uma analise baseada nos seus concorrentes
para a decisao final.

Estratégias promocionais

E interessante incluir também no seu plano de negdcio
estratégias promocionais de marketing. Assim, vocé demonstra
preparacao para atrair clientes por meio dessas acoes.
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Se vocé ainda nao tem muitos conhecimentos nessa 4&area,
sugerimos aprender mais sobre as novas estratégias, pautadas
pelas novas tecnologias. Comece lendo Marketing 3.0, de Philip
Kotler. Ele é uma das pessoas mais influentes da histéria no
assunto.

Estrutura de comercializacao

Aqui vocé deve explicitar os canais de distribuicao, seja em
lojas fisicas ou na internet.

Localizacao do negodcio

Caso seja um neg6cio fisico, descreva aqui o ponto e seu
endereco.

Plano Operacional

Como serd a distribuicao fisica da empresa, se houver? Ter um
bom planejamento nesse sentido ajuda a organizar melhor os
setores e pode até influenciar na produtividade de
funcionarios.

Processos operacionais

Explique nessa parte como a sua empresa vaili funcionar.
Fabricacao de produtos, funcionamento de servicos, etc.

4.4 — Necessidade de pessoal 0 que é e como fazer Faca a
projecao do pessoal necessario para o funcionamento do
negécio. Esse item inclui o(s) so6cio(s), os familiares (se for
0 Caso) e as pessoas a serem contratadas.

Plano Financeiro

0 plano financeiro é uma parte mais complexa do seu plano de
negécios. Conte com a ajuda de contadores e advogados para
detalhar os seguintes itens:

= Tnvestimentos fixos
= Capital de giro
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= Investimentos pré-operacionais

» Estimativa do faturamento mensal da empresa

= Estimativa dos custos de comercializacao

« Estimativa dos custos com mao de obra

» Estimativa de custos fixos operacionais mensais
= Indicadores de viabilidade

Ou seja, toda a estrutura financeira necessaria para o
funcionamento da empresa.

Depols de aprender o que é plano de
negdcios

=]
Agora que vocé ja sabe como fazer um plano de negdécios, é
interessante passar por outras trés etapas:

Construcao de cenarios

Esse exercicio é importante para se preparar para as
intempéries do futuro. Simule cenarios variados e pense em
acdes para evitar que seu negocio sofra. Na situacao de uma
crise, por exemplo, quais seriam suas estratégias?

Avaliacao estratégica

Lance mao de ferramentas e conceitos para determinar a posicao
estratégica da sua empresa. E interessante detalhar forcgas,
fraquezas e ameacas. Dica de leitura: Estratégia do Oceano
Azul, de W. Chan Kim e Renée Mauborgne. Este classico é
indispensavel para quem pretende trabalhar com gestao e
empreendedorismo.

Andlise do plano de negdcios

Depois de criar seu plano de neg6cios, vocé deve conseguir
responder a pergunta: é viavel abrir, manter e ampliar meu
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negdécio? Além disso, vocé deve considerar que seu plano nao é
fixo e pode ser atualizado e readaptado a realidade com o
passar do tempo.

E ai, este conteldo foi Util para entender o que é plano de
negécios e como montar um? Deixe seu feedback nos comentarios!
E se quiser saber mais sobre abertura de empresas e algumas
estratégias indispensaveis, recomendamos outro conteudo do
blog: ferramentas gratuitas para economizar dinheiro ao abrir
uma empresa.

Boa sorte []
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