0 que é trade marketing,
afinal?

Chegar ao consumidor final de maneira rapida e eficiente é o
que todo empreendedor espera. Mas essa trajetdria nem sempre
ocorre em linha reta. Geralmente, existem os canais de
distribuicao no meio do caminho. Ai entra em campo o trade
marketing.

Afinal, vocé nao pode simplesmente vender o seu produto para o
distribuidor e/ou atacadista e achar que estd tudo bem. Nada
disso. E imprescindivel ajudd-los a completar o ciclo, até que
o produto chegue nas maos do cliente, de maneira que todos
saiam ganhando.

0 trade marketing nao é nenhuma novidade. Vem sendo aplicado
ha quase 30 anos e nada mais é do que um reforco estratégico
para fazer esse 1link entre produtor, distribuidor e
consumidor.

0 trade marketing é muito bom para o fabricante, mas é valioso
também para o distribuidor, porque é um apoio importante para
impulsionar as vendas no varejo e no atacado.

Nao existe uma férmula exata para guiar as iniciativas de
trade marketing e garantir o sucesso. Tudo depende de um
planejamento coerente com a realidade de cada segmento e que
atenda as particularidades do negdcio.

Canalis de distribuicao

Como o proéprio nome diz, os canais de distribuicdo sao os
meios usados para fazer um produto chegar ao destino final — o
consumidor — na hora que ele precisa. Esses canais sao o0s
distribuidores, atacadistas e varejistas.

0 processo funciona mais ou menos assim: para atender o
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cliente, o varejista precisa comprar o produto diretamente de
um fabricante ou por meio de um atacadista ou distribuidor.

Entdao, os fabricantes usam o trade marketing para atingir essa
cadeia de distribuicao. E 1isso nao pode ser feito
aleatoriamente. Nesse caso, estratégia é palavra de ordem.

Trabalhando junto

Trade marketing é também conhecido como marketing comercial ou
marketing B2B — marketing business-to-business — porque, como
ja foi dito, trata-se uma area do marketing que atua na cadeia
de producao e nao diretamente no consumidor final.

0 uso da ferramentas de trade marketing nao dispensa as acoes
de marketing de marca. Pelo contrario, trilhando caminhos
diferentes, ambas se complementam para alcancar o ponto
central, que é o consumidor final.

0 planejamento do trade marketing deve comegar com O
levantamento das necessidades do distribuidor. Pesquisas
simples junto aos varejistas e atacadistas podem indicar quais



os produtos os clientes deles estao demandando.

A etapa seguinte é o alinhamento dos objetivos das partes
envolvidas. Isso inclui ajudar o distribuidor a vender o seu
produto, criando relacionamento forte e comprometendo-se com
os resultados finais.

Ou seja, se vocé colocar o seu produto nas maos da cadeia de
distribuicao e deixar que ela se vire sozinha pra vender,
provavelmente, os dois lados sairao perdendo.

Principalis estratégias de trade
marketing

"I-

mg

g
o

Trade marketing nao é nenhum bicho de sete cabeca e existem
diversas acdes que funcionam muito bem. Certamente, uma
parcela consideravel de fabricantes lanca mao delas sem nenhum
conhecimento sobre o assunto.

Mas 1sso nao é o ideal. 0 melhor mesmo é investir no
planejamento estratégico. Veja alguns exemplos comprovadamente
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Anincios e artigos

Funcionam muito bem porque chamam a atencao do consumidor para
a sua marca. E os canais de distribuicao ficam de olho nas
novidades para oferecerem aos clientes.

Eventos e feiras

Sao oportunidades de ouro para apresentar produtos e marca.
Ideais para networking e para desenvolver relacionamentos
comerciais duradouros. Uma boa dica para vender mais é
convidar para esses eventos o0s empresarios mais relevantes
para o seu negdcio.

Amostra gratis

Esse é um jeito de promover envolvimento e criar experiéncia
com o seu produto. Nao tem efeito se vocé apenas entregar a
amostra grdtis e sumir no mapa. E imprescindivel manter o
contato.

Incentivos comerciais

Aqui, o foco é impulsionar a vendas depois de fechar um
negocio. 0s incentivos podem ser em forma de gratificacodes,
comissdes, premiacdes ou outras acoes.

Promocdes comerciais

0 importante é que as promocdes mirem o fortalecimento da
marca e nao fiquem de olho apenas nas vendas. Elas devem ser
planejadas com antecedéncia, dentro de um cronograma.
Fundamental que ocorram sempre em datas comemorativas (Natal,
Dia das Maes etc).

Marketing Digital

Nao da para ignorar os avancos tecnolégicos. Hoje, muita coisa
pode ser feita online, inclusive as vendas. Além disso, essa é
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uma forma de se manter lado a lado do clientes, especialmente,
via midia social, e-mail marketing e o marketing de conteldo.
Entao, inclua marketing digital no seu planejamento de trade
marketing.

Pesquisa de mercado

Vocé precisa saber onde estd pisando, antes de dar os
primeiros passos. Ou seja, o fabricante deve conhecer as
particularidades do seu mercado e o seu publico para se
posicionar corretamente.

0 poder do relacionamento
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Nenhuma acao de trade marketing tem sentido e traz resultados
satisfatdorios se o fabricante ndao investe em relacionamento
sincero e de longo prazo.

Afinal, o trade marketing visa o ganha-ganha, onde os
fabricantes atacadistas, distribuidores e varejistas querem
vender e obter lucros com o produto.
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Entao, se todos andam na mesma direcao, o relacionamentos é
indispensavel. E as estratégias citadas acima sao
oportunidades valiosissimas de se praticar essa maxima.

Outras dicas para se criar e fortalecer relacionamentos sao:

»Visitas aos centros de distribuicdes e as lojas
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atacadistas;

» Contato frequente com o cliente, seja por meio de um
telefonema, e-mail; midias sociais etc;

= Compartilhamento de pesquisas de mercado;

= Parcerias nas campanhas publicitdrias e de marketing;

Existem muitas outras formas de se investir em relacionamento,
independentemente do setor de atuacao. Use a sua criatividade
no planejamento de trade marketing e sucesso!

Incrementando as vendas

Nesse post, focamos no trade marketing. Mas, se vocé quer
impulsionar as suas vendas, precisa ir mais longe. Uma super
dica é recorrer aos livros como seus aliados.

Por exemplo, a plataforma 12 Min disponibiliza os conteudos
das obras mais valiosas de marketing e vendas, disponiveis no
mercado editorial. Tudo no formato de microbook para vocé
assimilar as informacdes de maneira rapida.

N6s separamos algumas sugestdes. Mas, se preferir, clique aqui
e escolha vocé mesmo as obras ou os autores que mais 1lhe
interessam.

Veja as nossas dicas para hoje:

SPIN Selling — Alcancando Exceléncia em
Vendas — Neil Rackham

Conheca as 4 etapas do processo de vendas, os pilares do
processo SPIN. Entenda como mapear a situacao do seu cliente e
a fazer as perguntas-chave que vao impulsionar a suas vendas.
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CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS
DE ALTOVALOR PARA SEUS CLIENTES
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As 22 Consagradas Leis do Marketing - Al
Ries & Jack Trout

Existem principios fundamentais do marketing que podem ser
seguidos por qualquer um. Os autores capturaram um compéndio
das melhores praticas para o sucesso definitivo. Viole estas
leis e vocé estara fora do mercado

As 22
Consagradas

Leis do

MARKETING

AL RIES &
JACK TROUT

 Autores do Best Seller MARKETING DE CUERRA.
5

MARRDN
[

Gostou das sugestdes. Tem muito mais esperando por vocé. Boa
leitura!
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