
Metodologia OKR: o que é e
por que eu devo usar?
Como você define seus objetivos assim que a semana se inicia?
O momentos iniciais de qualquer período – seja um ano, um mês,
um quarter – são essenciais para garantir a produtividade que
seguirá. Se você tem alguma dificuldade com isso, vai gostar
de conhecer a metodologia OKR (Objectives and Key Results, ou
Objetivos e Resultados-Chave).
O método foi aplicado primeiramente no Google, ainda nos anos
1990. Hoje, é utilizado por empresas de vários portes, de
Twitter  a  NuBank.  A  intenção  é  definir  objetivos  claros,
resultados  esperados  e  selecionar  ações  que  servirão  para
bater  as  metas.  Além  disso,  é  uma  forma  de  organizar  as
informações para que todos tenham acesso.
Neste artigo, vamos explicar o que é metodologia OKR, como
você pode começar a utilizá-la e porque deveria fazer isso
assim que puder.
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O que é OKR
Em primeiro lugar, vamos esclarecer o que significa a sigla
OKR. Como falamos acima, é uma tradução de “objectives and key
results”. Para colocar em termos práticos, podemos dizer que:

Objetivos são o que você deseja alcançar: “Colocar um
homem na Lua, até o fim da década”.
Resultados-chave são como você vai alcançar o objetivo:
“Construir  um  módulo  lunar  que  pese  menos  de  1,8
tonelada  até  dezembro  de  1965”.

Além  disso,  dentro  de  uma  empresa,  é  importante  que  os
objetivos sejam sempre alinhados a uma estratégia maior. Ainda
assim,  cada  colaborador  tem  seus  objetivos,  que  quando
cumpridos, servem aos objetivos da empresa como um todo.
Já  os  resultados-chave  são  a  explicação  de  como  você  vai
chegar lá, com ações mensuráveis e prazos. Ou seja, objetivos
podem ser pertencentes a equipes, mas resultados-chave devem
ter donos por se tratarem de tarefas.
Entretanto, para que a metodologia OKR funcione, é preciso
tomar cuidado com alguns itens no momento da implementação:

Divida o ano em quarters (períodos de três meses).
Foque em 3 a 5 objetivos por quarter, acompanhados de 4
ou menos resultados-chave para cada um.
Para decidir quais serão os OKRs, conte com a ajuda do
time e garanta que todos estejam de acordo com o que for
decidido.
Disponibilize os OKRs para todos terem acesso e em um
lugar que saibam usar. A dica é utilizar o Trello ou
mesmo uma planilha.
Além disso, defina OKRs ambiciosos em que a chance de
alcançar 100% seja quase zero.
Nem  sempre  é  bom  atrelar  a  metodologia  OKR  com  os
feedbacks  ou  prêmios  financeiros.  O  objetivo  aqui  é
cultivar  a  inovação,  encorajar  a  produtividade  e  a
tomada  de  riscos  calculados.  As  avaliações  pessoais
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normalmente têm outras intenções.
Eleja um comandante dos OKRs. Não precisa ser o diretor,
mas alguém que seja organizado e que possa garantir que
os resultados estão sendo catalogados e atualizados.

Muito bem, com isso tudo em mente e pronto para começar a
criar a sua metodologia OKR com o mindset correto, vamos aos
passos práticos para criá-los.

Passo  a  passo  para  criar  uma
metodologia OKR
Como falamos acima, o ideal é que a construção seja conjunta.
Assim, o gestor deve explicitar os objetivos da empresa ou
equipe como um todo e então todos entram com suas ideias.
Portanto, seria um processo mais ou menos assim:

Fale com a equipe sobre os objetivos da empresa, quais1.
são as intenções em implementar um sistema de OKRs e o
que será esperado das pessoas.
Individualmente, peça que cada colaborador fale sobre2.
quais deveriam ser seus OKRs. Dê as suas dicas e faça
com que saiam dali com ideias relacionadas à melhoria do
trabalho da pessoa e alcance de metas da empresa.
Dessa forma, depois de combinados os OKRs individuais,3.
marque  uma  reunião  de  definição  com  cada  equipe.
Estabeleça um prazo para cada departamento apresentar
seus OKRs a todos. Se a empresa for de pequeno porte,
essa etapa pode ser pulada.
Consolide tudo na plataforma escolhida e avalie quais4.
serão as próximas revisões de OKR.

Como você observou, OKRs possibilitam o acompanhamento das
metas por organizações inteiras. Assim, tanto líderes quanto
colaboradores  andam  para  o  mesmo  lugar,  seguindo  o  mesmo
caminho.
Portanto,  essa  metodologia  inovadora  tem  o  potencial  de



implementar objetivos alcançáveis, gerenciáveis, mensuráveis e
transparentes. Isso torna o processo de definição de objetivos
mais disciplinado e consistente.
Além disso, serve para deixar os objetivos da companhia claros
para todos. Isso possibilita a criação de uma cultura voltada
para  os  resultados.  Quer  aprofundar  no  entendimento  dessa
metodologia? Se sim, indicamos alguns livros para isso.

Livros para otimizar a estratégia
de OKR
Agora que você já aprendeu o que são OKRs, confira obras que
vão potencializar sua implementação da metodologia de OKR e
permitir resultados ainda mais surpreendentes.

Administração de Alta Performance – Andy
Grove
Este é o primeiro livro que introduziu o conceito de OKR.
Nele, você tem acesso às metodologias de gestão de Andy que
transformaram o mercado. É uma obra histórica, escrita lá em
1983, mas ainda muito relevante.
Você ainda vai aprender quais indicadores são mais importantes
de se acompanhar, como equilibrar o nível de conhecimento das
pessoas no time e muito mais. Leia o microbook aqui.
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Radical Focus – Christina Wodtke
Este é, na verdade, um livro de ficção. Cristina combina os
conceitos e metodologias de OKR e inspira o leitor a utilizá-
los na gestão por meio de uma história ficcional, sem precisar
de descrições longas e complicadas.
A professora de Stanford trabalhou com empresas que utilizam a
metodologia, como LinkedIn e Zynga e é autora best-seller.

Como o Google Funciona – Alan Eagle, Eric
Schmidt e Jonathan Rosenberg
O  Google  foi  uma  das  primeiras  empresas  a  popularizar  a
metodologia  OKR  e  parte  da  sua  cultura  de  resultados  foi
construída graças a isso. No livro, você fica sabendo como a
empresa funciona, descobre elementos internos que explicam o
sucesso da gigante da tecnologia, dentre outros detalhes.
Assim, se você é fã do Google ou apenas precisa conhecer uma
cultura de sucesso para definir a sua, não deixe de ler.
E  aí,  gostou  de  conhecer  a  metodologia  OKR?  Com  ela,  é
possível fazer grandes coisas e caminhar para o lugar certo,
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sendo cada vez mais produtivo. Você já utilizou OKRs? Conte
para nós o que acha das técnicas nos comentários abaixo!


