Ja ouviu falar no elevator
pitch? Cause boa 1impressao em
menos de 1 minuto!

Vocé esta em um elevador em direcao a cobertura de um prédio,
quando entra a pessoa que pode oferecer algo que vai ajuda-lo
a alcancar um objetivo. Pode ser o CEO de uma empresa onde
quer trabalhar ou um investidor para sua startup. E a sua
chance de brilhar! Essa é a situacao de um elevator pitch.

Causar uma boa impressao em questao de segundos nao é para
qualquer um. Mas e se voCé comecar a Se preparar para esse
momento antes? Tudo bem, sabemos que provavelmente nao vai
acontecer em um elevador. Mesmo assim, a habilidade de fazer
um elevator pitch pode fazer toda a diferenca no seu futuro.

Se vocé quer se preparar para um dia colocar sua ideia no
mundo ou defender uma posicao, nao deixe de continuar lendo!
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0 que é elevator pitch

Como vimos acima, um elevator pitch é uma apresentacado de
poucos segundos. Pode ser sobre sua ideia de negdécio (muito
comum para startups), seu curriculo, seu projeto. Um pitch
completo é algo um pouco mais elaborado, como vocé pode ver
agui.

0 elevator pitch é perfeito, por exemplo, para quando vocé
esta em um evento ou uma feira e precisa ser rapido na hora de
defender sua ideia ou conseguir um contato de networking. Mas
nao basta demonstrar os fatos, vocé precisa se fazer ouvir e
causar uma impressao duradoura.

Por isso o treino € tao importante. Se vocé consegue passar
confianca, 50% do pitch estd ganho. Veja, a seguir, dicas para
se preparar para o seu elevator pitch.

Dicas para um elevator pitch
perfeito

Nao deixe de anotar:

= Mantenha seu pitch breve: a pessoa com quem vocé esta
conversando provavelmente nao o conhece. Nao tente tomar
o tempo dela e fale o necessario em poucos segundos.

= Seja persuasivo: dé motivos para a pessoa que esta
ouvindo concordar com vocé. Para isso, use o0 que estiver
do seu lado. Por exemplo, se os dados dizem algo a seu
favor, nao deixe de inclui-los.

» Acerte sua forma de falar: evite rodeios e faca com que
sua voz tenha um tom interessante. Falar de forma
monétona pode entediar o interlocutor. Falar rapido
demais faz com que a pessoa fique confusa, evite; mesmo
quando o tempo é curto.

= Fale sobre suas habilidades: como apresentador do pitch,
vocé é a cara daquilo que esta sendo apresentado. Por
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isso, nao deixe de falar sobre suas qualificacdes (nao
todas elas, apenas as que tém a ver diretamente com o
assunto).

» Seja flexivel: evite decorar um texto pronto. Se fizer
isso, pode soar falso. Por isso, admita que a cada vez
que vocé fizer seu elevator pitch, ele vai mudar um
pouco. E nao fique nervoso por causa disso.

- Explique seus objetivos: se a intencao é conseguir
alguma coisa do publico do pitch, nao deixe de deixar
claro o que isso é.

= Saiba quem é sua audiéncia: e por falar em publico,
saiba como o seu é composto. Claro, pode ser que isso
seja uma surpresa, mas quanto mais vocé souber, melhor.

-Pratique muito: se o que vocé quer passar no seu
elevator pitch é sua paixao, pode acreditar que sera
algo natural. Mas nao se engane, todos nés precisamos de
pratica. S0 assim vocé diminui o medo e aumenta a
desconfianca.

= Tenha um cartao de visitas preparado: um Ultimo detalhe
nessa importante lista de dicas. Muitos esquecem do
cartao. Seja em forma de aplicativo ou cartao fisico,
nao deixe que seu interlocutor saia sem ter seu contato.

Muito bem. Agora, vocé ja conhece as dicas principais para um
elevator pitch de sucesso. Veja abaixo alguns exemplos de bons
pitches.




Exemplos de elevator pitch

Existe um formato basico de pitch que pode servir de linha
para vocé criar o seu. Veja sé um exemplo de apresentacao de
um negdcio:

Meu nome é <<NOME>>, sou CEO da <<EMPRESA>>. Nossa companhia
faz <<PRODUTO0>> para <<PUBLICO-ALVO>>. Ele permite que as
pessoas <<PROPOSTA DE VALOR>>.

Diferentemente da <<COMPETICAO>>, nés <<VANTAGENS
COMPETITIVAS>>. <<(CTA>>.

0 CTA aqui é uma expressao com verbo no imperativo que indica
um préximo passo, como um pedido de reunido ou o oferecimento
de um cartao de visitas para manter contato. Além disso, vocé
pode falar outras coisas, como alternativas ao produto,
enfatizando que o seu é melhor, custos, mercado, precos, etc.

Veja exemplos de outros tipos de pitch:

= Meu nome é Joana e sou designer grafica. Vocé sabia que
uma pessoa leva apenas dois segundos para decidir se
gosta do logotipo de uma companhia? Um logo mal
desenhado pode causar danos irreversiveis para o
branding de uma empresa e uma escolha errada pode custar
caro. Trabalho ha 10 anos nessa area e me especializei
em identificacao de marca, construindo uma reputacao
pela longevidade dos meus designs. Tenho mais de 300
trabalhos entregues e nenhum redesign e gostaria de
trazer esse sucesso para 0 seu negdécio. Vocé gostaria de
me encontrar por 20 minutos para que eu mostre meu
portfélio?

»Vocé sabia que a demanda por comida mexicana cresceu
mais do que 100% nos Ultimos anos? Amantes da comida
querem mais do que produtos genéricos vindos de cadeias
de fast-food. Pretendo abrir um restaurante mexicano que
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seja moderno e valorize a comida utilizando ingredientes
e técnicas cléssicas que ajudam a demonstrar como essa
comida é mais do que as pessoas realmente acreditam ser.
Testamos o mercado por meio de uma série de servicos de
buffet e estamos prontos para ter nosso restaurante.
Tenho experiéncia com outros negdécios de sucesso nesse
ramo. Gostaria de ter meu cartao de visitas para
conversarmos posteriormente.

Mais sobre pitch

E ai, gostou de conhecer essa modalidade de pitch? Se quiser
aprofundar ainda mais seus conhecimentos, nao deixe de
conferir os livros:

Pitch Anything, Oren Klaff

Este livro fala sobre pitch de um ponto de vista cientifico e
mostra como vocé pode criar uma estrutura ideal para segurar a
atencao do publico.

Vender é Humano, Daniel Pink

Quem executa bem um pitch é vendedor. Se quiser saber mais
sobre a area para aperfeicoar também suas técnicas nesse
discurso, nao deixe de ler esse livro que é referéncia no
assunto.

Essas obras estao disponiveis no 12Min. A plataforma
disponibiliza resenhas criticas das maiores obras de nao-
ficcao do mundo para que vocé possa compreender oS principais
ensinamentos em questao de minutos.

Gostou do texto? Vou adorar conhecer sua opiniao, nao deixe de
comentar abaixo!
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7 Sites e Aplicativos de
Vendas para suas Coisas

Quem ja fez uma mudanca ou uma grande arrumagcao em casa Sabe
que nés acumulamos coisas demais. Compramos produtos que
utilizamos por pouco tempo ou que nem mesmo tiramos a
etiqueta.

Que tal dar uma olhada por ai e vender algumas coisas? Um
negécio que, além de gerar dinheiro extra, acaba liberando
espaco em sua casa.
Selecionamos 5 aplicativos de vendas O6timos para vocé passar
pra frente livros, aparelhos eletrdnicos, roupas e tudo o que
esta “parado”. Veja:

Para vender livros: Amazon

Atualmente, a Amazon vende de tudo. Mas essa plataforma de
comércio eletrbnico escreveu as primeiras paginas da sua
histdéria vendendo livros. E essa opc¢ao continua na cabeca dos
usuarios.

Sempre que vocé quer comprar uma obra literdria, é na Amazon
que vocé olha primeiro, certo? Mas vocé pode aproveitar a
credibilidade desse aplicativo para o caminho contrario:
vender os seus livros.

A Amazon — que ocupa a lideranca mundial entre os aplicados de
vendas — oferece dois tipos de planos para comercializar
livros: profissional e individual.

Para quem quer vender até 10 livros por més, o individual é
perfeito. Vocé paga uma comissao de 10% + R$ 2,00 por venda.

0 plano profissional foca principalmente em empresas e é
possivel vender mais de 10 livros mensais. Além da comissao de
10%, € preciso arcar com uma mensalidade de R$19,00.
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Para conseguir vender pela Amazon, vocé precisa apenas de um
CPF ou CNPJ valido, uma conta bancaria, cartao de crédito e e-
mail. Vocé faz, inclusive, transacdes internacionais, com
algumas condicles extras.

Para vender smartphones e tablets: Troca
Fone

Entre os aplicativos de vendas, o Troca Fone é uma boa opcao
para quem resolveu substituir o celular, antes dele ser
roubado ou danificado.

Funciona assim: vocé se cadastra, combina um preco, envia seu
aparelho e depois de uma avaliacao, a empresa paga por ele. Ou
seja, vocé nao precisa, necessariamente, vender o seu celular
ou tablet para receber o dinheiro.

Entretanto, a proposta de preco vale por 10 dias, se a Troca
Fone nao receber o item no periodo, o valor é renegociado.

Acaba sendo bem mais seguro e rapido do que vender em grupos
de Facebook, por exemplo.

Vocé pode receber um pouco menos pelo seu aparelho usado, se
comparado com uma venda direta, sem intermediario. Mas, esse é
0 preco da seguranca.

0 site foi criado com base na cultura de recommerce, que esta
cada vez mais em alta. As pessoas passam a comprar e vender
aparelhos que ainda estao em boas condicdes, mas caminham para
virar lixo eletroénico.

Para vender roupas e acessdrios dos seus
filhos: Ficou Pequeno

Todo mundo que tem filhos ou até sobrinhos sabe o quanto é
caro comprar roupas e acessérios para essa garotada. E mesmo
se 0S precos nao sao altos, as criancas crescem rapido e em
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pouco tempo é preciso substituir tudo de novo.

0 Ficou Pequeno é um dos aplicativos de vendas que vai lhe dar
uma maozinha para passar adiante as roupinhas e sapatos que
nao servem mais e, assim, recuperar parte do seu dinheiro.

Além de produtos para criancas, também é possivel vender
roupas de gestantes.

0s andncios sao gratuitos, mas existe uma comissao de 20% para
cada venda realizada. 0 dinheiro é administrado pelo Wirecard
(antigo Moip) e é 1la que vocé resgata o valor das suas
transacoes.

Para vender de tudo: Skina

Existem aplicativos para vender coisas de todos os tipos. O
Skina é um deles. No entanto, apesar de estar aberto a tudo,
ele é mais focado em itens que estdao na sua cidade e
vizinhanca, reduzindo os custos com transporte.

Os produtos podem ser enviados pelos Correios, mas também
existe a opcao de entrega em maos. Vocé escolhe.

A criacao dos anuncios é gratuito e eles ficam prontos na
hora. Basta tirar uma foto, habilitar o recebimento do
dinheiro online e descrever o produto da melhor forma
possivel.

0 comprador do seu produto paga com cartao de crédito e o
dinheiro fica disponivel no app para vocé liberar.

Para vender de tudo: Ebay

Vocé sabia que é possivel fazer neg6cio no Ebay, no Brasil?
Esse app para vender coisas, famoso entre o plblico norte-
americano, também oferece o servico para os brasileiros.

Para vender no Ebay, basta acessar o link de vendas e seguir
0S passos. A orientacao é para criar uma conta de vendedor e
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classificar seu produto da forma certa. 0 site ainda oferece a
opcao de venda internacional, com algumas condicdes.

Também é preciso cadastrar um cartao de crédito, débito ou
conta bancaria valida. Vocé seleciona os métodos de pagamento
que vai aceitar e deixa seu perfil do Facebook pldblico. 0 Ebay
ainda recomenda conectar com a sua conta do PayPal.

Para colocar seu anlncio, vocé paga uma tarifa de insercao,
que pode ser aplicavel ou nao. Assim que o produto é vendido,
existe ainda uma comissao, que varia de acordo com a categoria
do seu produto.

Para vender acessorios, roupas, calcados
e outros objetos — Enjoei

Uma boa opcgao para se livrar das coisas paradas em casa. O
aplicativo cobra uma taxa de 20% sobre cada produto vendido,
mais R$ 2,15 de taxa administrativa, que também incide sobre
transacdes concluidas. Se o produto anunciado nao for vendido,
vocé nao paga taxa alguma

No entanto, o seu anuncio é gratuito. E cabe a cada anunciante
definir como sera a entrega, ou seja, pessoalmente ou pelos
correios. Também é responsabilidade dele decidir se havera
cobranca de frete e qual o valor.

Uma boa dica, é claro, é ler as condicbGes de uso com atencao,
antes de aceita-las. Alias, isso deve ser feito em qualquer
outro site. Afinal, é nesse documento que estao as
especificacdes sobre negociacdes, descontos e todas as taxas
cobradas.

Para vender de tudo, novos e usados -
Mercado Livre

Aqui também o andncio é gratuito, no entanto, vocé é tarifado
quando a sua venda se concretiza. Esses valores variam de
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acordo com o tipo de plano e o valor da mercadoria. 0 site
disponibiliza a tabela.

Mas atencao, no Mercado Livre, vocé podera anunciar produtos
de mais de R$ 6,00. Se ele for mais barato do que isso, a
recomendacao é vender em packs, em um mesmo anuncio.

0 anunciante pode optar por pagar uma taxa e receber o
pagamento do produto a vista, mesmo que o comprador decida
pelo pagamento parcelado. 0 site aceita, inclusive, cartao de
crédito, boleto e outras formas de pagamentos.

Vocé envia os seus produtos pelos Correios e o site tem um
sistema que avalia os compradores e vendedores.

Mencdes honrosas para os aplicativos de vendas ja bastante
conhecidos do publico brasileiro: OLX e Estante Virtual.

Escolha certa

Nos aplicativos de vendas, vocé oferece de tudo. E sua
transacao sai mais rapida e o retorno financeiro pode ser
maior se vocé escolher um app adequado para o tipo de produto
em oferta.

E se vocé gosta de ler, mas esta preocupado com os precos dos
livros e, ainda, nao tem espaco em casa para guardar uma
grande biblioteca, aposte na leitura online.

0 app 12min tem uma quantidade enorme de titulos dos mais
variados autores. Todo acervo é disponibilizado em forma de
microbooks para vocé ler onde e quando quiser.

E ai, o que achou do post de hoje? Vocé ja teve experiéncia
com esses aplicativos de vendas? Aproveite agora para conhecer
um dos nossos microbooks:

Vendas em Tempos de Crise
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Metodologia Scrum: o guila
para i1niclantes

Vocé ja ouviu falar em metodologia Scrum? 0 modelo de gestao
de projetos é muito utilizado no mundo todo e serve
especialmente para desenvolvimento de software. Se vocé
trabalha com tecnologia, pode se beneficiar desse conceito.
Se vocé sempre quis aprender o que € Scrum e se pode utiliza-
lo, continue lendo este artigo!

0 que é metodologia Scrum

A principal caracteristica da metodologia Scrum é a forma como
o projeto é apresentado para o time. Ao invés de uma reuniao
com todos os detalhes do que precisa ser feito, temos um
método baseado em sprints.

Comecamos com uma reuniao de planejamento que define metas e
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resultados esperados que deverao ser alcancados até o final do
sprint. Ou seja, podemos definir que de hoje até o més que vem
a funcionalidade “x” deve estar implementada (os sprints na
metodologia tém duracao de duas semanas a um més).

0 Scrum é baseado em times multidisciplinares com alto poder
de gerenciamento pessoal. Nao existe um lider especifico e
todos os membros tém grande capacidade de auto organizacao. Os
problemas sao enfrentados por todos na equipe. Além disso, é
comum que uma funcionalidade precise do trabalho de todas as
pessoas para ser implementada.

Ha, entretanto, alguma hierarquia definida a partir de
experiéncia com o método Scrum. Equipes podem ter, por
exemplo, um ScrumMaster, que faz papel de coach, garantindo
que todos utilizem o processo para alcancar maxima
performance. Nao é um papel de gestor de projetos, ou seja,
nao designa tarefas ou cobra entregas.

OQutro papel importante na metodologia € o do PO, ou product
owner (dono do produto). Esse elemento pode ser representado
pelo negdécio ou pelos consumidores/usuarios e ajuda a guiar o
produto com os objetivos certos em mente. Esse produto pode
ser, por exemplo, um MVP.

Por fim, temos o time. Apesar de ser composto por pessoas com
titulos e habilidades diferentes, isso nao importa para a
metodologia Scrum. As pessoas estao 14 para contribuirem da
forma como puderem para o sucesso do projeto e tém esse
objetivo em comum.

Veja, a sequir, de forma mais detalhada, como pode funcionar
uma reunido de sprint.
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Como funciona um sprint

Todo sprint comeca em uma reuniao, que serve para ouvir de
cada um dos membros do time quais itens do projeto eles podem
abracar. 0 resultado é um backlog, onde devem ficar
explicitadas todas as tarefas que serao feitas até o fim do
sprint (abaixo veremos mais sobre esse backlog).

No comeco do sprint, portanto, temos a lista de
funcionalidades. No final dele, elas devem estar codificadas,
testadas e implementadas.

Todos os dias, é ideal que haja uma reuniao de sprint rdapida,
de 15 minutos, com a participacao do Scrum Master e dono do
produto. 0s membros compartilham o que fizeram no dia anterior
e o que farao no dia em questao e identificam quaisquer
impedimentos ao processo. Assim, o trabalho de todos fica
sincronizado.

Quando o sprint acaba, o time conduz uma apresentacao sobre as
implementacdes e recebe feedback do PO, o que pode influenciar
0 préximo sprint.

Outra atividade comum da metodologia Scrum é a retrospectiva
de sprints. Todo o time participa e é uma oportunidade para
refletir sobre o que foi feito e identificar oportunidades de
melhoria.

Viu sé como as coisas podem ser simplificadas em busca de
melhor performance? Agora que vocé entendeu o principal
protagonista do Scrum, veja quais outros itens devem estar no



seu vocabulario.

Principalis elementos da metodologia
Scrum

Elementos que vocé precisa conhecer ao trabalhar com Scrum:

= Produto: este é o principal elemento da metodologia. Ao
final do processo de Scrum, o produto ou sistema deve
ser algo potencialmente utilizavel.

- Backlog: este é outro elemento importante de um processo
de Scrum. Trata-se da lista completa de funcionalidades
gue serao adicionadas ao produto, preferencialmente com
descricdes simples sob a visdo do usudrio. E trabalho do
dono do produto organizar as prioridades da lista.

= Grafico de burndown: mostra o quanto de trabalho esta
faltando realizar para que o desenvolvimento possa ser
entregue na data desejada.

42 (e

Tasks (in days)

Time (in days)

Exemplo de grafico de burndown.

Muito bem. Até aqui vimos os principios basicos da metodologia
Scrum. Mas se vocé esta pesquisando sobre isso, provavelmente
ja viu o termo “metodologia 4agil”. As duas sao frequentemente
confundidas, mas se tratam de coisas diferentes — que, em
determinadas situacbes, sao complementares.



Veremos as diferencas.

Scrum e metodologia agil (agile)

Para comparar as duas metodologias, vamos ver o0 que é
metodologia agil:

Trata-se de uma metodologia que suporta a iteracao continua do
desenvolvimento e teste de funcionalidades de um software.
Também chamada pelo nome em inglés “agile”, essa metodologia
quebra o processo em pequenas partes.

Atividades de desenvolvimento e teste sao simultaneas e ha
grande valor na comunicacao entre os membros e no trabalho em
equipe. Todos trabalham juntos para desenvolver o produto:
stakeholders, desenvolvedores, clientes.

Apesar de podermos considerar o Scrum como um processo agil,
vimos acima que o foco é em entregar o produto e nao testa-lo
e melhora-lo continuamente, entregando algo totalmente
elaborado. A intencao é implementar funcionalidades no menor
tempo possivel com a maior qualidade possivel.

Na metodologia agile, a lideranca tem um papel fundamental. E
ela quem dita quem vai fazer o que e quais sao as melhorias a
serem feitas. No agile, ha mais flexibilidade e o foco pode
mudar a qualquer momento. No Scrum, as coisas sao mais
engessadas enquanto acontece cada sprint. Afinal, como vimos,
o backlog é definido logo no inicio.

Isso acontece muito porque as entregas no agile acontecem
frequentemente. No Scrum, apenas quando o sprint acaba o time
fica apto a receber feedbacks e entao comecar tudo novamente.
Pode ser que o Scrum faca parte de um projeto na metodologia
agile. Se o time decide que é preciso implementar uma
funcionalidade em tempo recorde, por exemplo, é possivel
utilizar os sprints para aumentar o foco naquilo.
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Saiba mais sobre Scrum e sprints

Vimos neste artigo os principios basicos da metodologia Scrum
e dos sprints. Mas, se vocé quiser aprofundar seus
conhecimentos na area, sugerimos duas leituras:

» Scrum, Jeff Sutherland: o livro mais interessante para
guem quer aprofundar nocdes de Scrum Master e dono do
produto, além de descobrir como o Scrum pode ser
utilizado para varias situacdes.

= Sprint, Jake Knapp & John Zeratsky & Braden Kowitz: se o
que mais te intrigou nessa metodologia foram os sprints
e vocé quer entender melhor essa parte, nao deixe de
ler.

Essas duas obras estao disponiveis na plataforma do 12Min.
Temos centenas de microbooks, que sao resenhas criticas dos
maiores livros de nao ficcao do mundo. Vocé consegue pegar 0S
principais ensinamentos em poucos minutos. Confira!



https://12min.com.br/scrum
https://12min.com.br/sprint
https://12min.com.br/

Conheca o0 programa 5SS e
organize seu negocio

Para alguns é mais dificil, para outros nem tanto, mas o fato
é que se manter organizado traz muitos beneficios: a mente
fica mais limpa, faz a criatividade fluir e até cultiva a
auto-estima. Para empresas, 1isso é ainda mais critico.
Organizacao significa menos tempo e dinheiro gastos. Por tras
disso estda o programa 5S.

Criado no Japao apdés a Segunda Guerra Mundial, trata-se de uma
série de regras e passos para manter a organizacao nas
empresas. 0 objetivo é sempre aumentar a eficiéncia e evitar o
gasto desnecessario de recursos.

0 termo “5S” refere-se as palavras em japonés: seiri, seiton,
seisou, seiketsu, shitsuke. Aqui, no Brasil, o termo é nomeado
por cinco “sensos” — utilizacao, ordenacao, limpeza, salde e
autodisciplina. Neste artigo, vamos analisar cada um desses
passos e entender como o programa 5S pode ajudar o seu
negdcio.


https://blog.12min.com/br/programa-5s/
https://blog.12min.com/br/programa-5s/
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0 que é 5S

Conheca cada um dos sensos.

Senso de Utilizacao

0 primeiro passo do programa 5S consiste em manter apenas o
que é necessario. 0 que nao é, deve ser guardado, descartado,
etiquetado ou destinado a outro lugar. Deixamos a vista e a
mao apenas o que é essencial.

Senso de Organizacao

Uma vez que o espaco esta liberado do que nao é essencial, é
hora de organiza-lo. 0 objetivo é otimizar os caminhos para
que fiquem liberados e nao haja movimentos desnecessarios.
Aqui cada equipe e colaborador é livre para determinar o que
exatamente serd util para a organizacao.

Quadros? Ganchos? Gavetas? Etiquetas? Tudo vale para fazer com
que 0s espacos sejam mais eficientes para todos. Sabe quando
vocé perde tempo procurando aquele grampeador? No programa 5S,



as coisas sao organizadas para que 1sso nao aconteca.

Senso de Limpeza

Este senso diz respeito a rotina de limpeza dos locais. Claro,
sua empresa deve ter profissionais contratados para Llimpar.
Mas durante o dia a dia, é preciso manter essa limpeza. Sao
principios bdsicos, mas que as vezes esquecemos: jogar lixo no
lugar certo, lavar sua louca, manter copos limpos em cima das
mesas, etc.

Senso de padronizacao

Agora que temos os ambientes organizados e limpos, concentre-
se nos processos. Sempre é possivel melhora-los e torna-los
mais eficientes. Comece com uma construcao conjunta entre os
membros dos times e otimize aos poucos, fazendo revisoes.

Senso de autodisciplina

Para que todos esses passos funcionem, é preciso que cada
colaborador seja capaz de se policiar e cumprir as etapas.
Para que isso aconteca, o programa 5S precisa estar integrado
a cultura organizacional (saiba o que significa ter uma
cultura organizacional eficiente).

Como implementar o programa 5S e
organizar seu negdcio

Como vocé ja pode perceber por meio dos cinco sensos, O
programa 5S é O6timo para eliminar gastos excessivos e é
benéfico para o trabalho de cada um dos colaboradores. Mas, se
VOCé quer que 1isso seja parte da mentalidade de todos, por
onde comecar?

Comece com treinamentos. Nao basta que cada um saiba o que é o
55, é preciso que saibam como funciona na pratica, exemplos e
muito mais. Programe algumas sess0es semanais com cada


https://blog.12min.com.br/cultura-organizacional/
https://blog.12min.com.br/cultura-organizacional/

colaborador ou com times pequenos. Uma ideia é realizar
exercicios da seguinte forma:

= Tire uma foto do status atual do local de trabalho.

= Retire tudo o que nao é necessario do lugar.

= O0rganize o que é necessario, a fim de deixar tudo a mao.

= Limpe o local e livre-se daquilo que impede a limpeza
total, como caixas no chao.

= Prepare um plano de acao com locais e itens que nao
puderam entrar no exercicio, para lidar com eles no
futuro.

= Tire uma segunda foto e veja como tudo mudou.

Depois de algumas semanas desse exercicio, tire uma terceira
foto do ambiente de trabalho. Realize uma comparacao com as
outras imagens e analise se o0 programa 5S estd sendo lembrado
e seguido.

Alguns negécios ainda definem “duplas” para que um cobre mais
disciplina do outro — sem autoritarismo, claro. As duplas
também podem se ajudar a criar sistemas mais eficientes, com
agendas organizadas, processos escritos e lembretes.

Mantenha as sessbdes frequentes, pelo menos uma vez ao més. 0
objetivo é relembrar a equipe sobre o programa e nao é
interessante que isso entre nas avaliacdes de performance. 0
ideal é que cada um perceba os beneficios da organizacao por



meio do 5S.

Inovacao da metodologia 5S

0 formato do programa 5S se mantém atual, especialmente porque
suas regras podem mudar de acordo com a necessidade de cada
pessoa € organizacao. Se 0s objetivos sao 0s mesmos, O
programa é 0 mesmo.

Entretanto, hoje vemos outras formas de lidar com a
organizacao no ambiente de trabalho. A metodologia Lean, por
exemplo, para quem ja conhece o Lean Startup, também pode ser
utilizada para aumentar a eficiéncia dos processos internos.

Metodologia Lean <como sistema de
organizacao

Podemos traduzir “lean” como “enxuto”. Ou seja, processos lean
sao processos enxutos, com voltas desnecessarias eliminadas, a
fim de conseguir bons resultados. Vamos adaptar o exercicio
acima para a metodologia:

1. Especifique seus objetivos com a organizacao do seu
espaco de trabalho (levar menos tempo encontrando
materiais ou eliminar etapas para encontrar arquivos no
computador) .

2. Identifique quais sao os passos mais importantes de cada
atividade e reflita sobre a possibilidade de eliminar
aquilo que nao parece essencial.

3. Avalie se ha formas dessas etapas serem executadas mais
rapidamente. Uma solucao simples, como colocar a pasta
mais utilizada do Dropbox na sua barra de favoritos, é
um exemplo.

4. Aplique as mudancas e analise se elas realmente geram
valor e eliminam gastos desnecessarios.

5. Recolha os resultados e identifique as mudancas que
foram eficazes. Repita o processo com os ajustes.



Conforme a organizacao de processos for acontecendo, cada um
percebe seu valor e se motiva a ir atras de novas formas de
melhorar 0s processos.

Se vocé se interessa pelo tema, nao deixe de conferir obras
sobre Cultura Corporativa na plataforma do 12Min. Escrevemos
resenhas criticas, ou microbooks, sobre os livros mais
incriveis da nao-ficcao mundial. Recomendamos: Faca Acontecer,
da Sheryl Sandberg e Administracao de Alta Performance, do
Andy Grove. Boa leitura!

Webinar Webinsider + 12min
convida Vitor Pecanha

Tem vontade de empreender, mas nao sabe por onde comecar? Com
a parceria Webinsider + 12min, toda semana lancaremos uma
webinar com a participacao de um empreendedor ou algum nome
forte em sua area de atuacao.

Para comecar com o pé direito, o nosso 19 Webinar Webinsider +
12min foi com Vitor Pecanha, co fundador e head de customer
success na Rock Content. Para quem nao conhece, a Rock Content
é a empresa que é uma das maiores referéncias em marketing de
conteldo do Brasil.

Durante o papo, Vitor Pecanha falou um pouco sobre sentir o
momento certo para a decisao de empreender, contou como foi o
nascimento de sua empresa e citou os principais aprendizados
adquiridos nesse processo.

Além disso, a conversa foi para o campo da cultura
corporativa, algo que é muito forte na Rock Content e deve ser
um dos pilares de qualquer negdécio que visa se perpetuar no
mercado. Afinal, ja parou para pensar em como é dificil
cultivar essa cultura em todos os funcionarios e fazer com que
0S novos ja entrem com a mesma mentalidade?



https://12min.com.br/faca-acontecer
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Para finalizar, Pecanha deu diversas dicas de produtividade e
contou um pouquinho sobre seus livros favoritos, como “A Arte
de Fazer Acontecer” e o de sua prdépria autoria, “Obrigado Pelo
Marketing”.

Confira o webinar na integra:

Gostou? Entdo, deixe seu comentdrio aqui embaixo e inscreva-se
no canal do 12min no YouTube para conferir todos os préximos
webinars e até outros videos com dicas de leitura []

0 que aprendemos com o gula
do Tim Ferriss para ler 3
livros por semana



https://12min.com.br/a-arte-de-fazer-acontecer
https://12min.com.br/a-arte-de-fazer-acontecer
https://12min.com.br/obrigado-pelo-marketing
https://12min.com.br/obrigado-pelo-marketing
https://www.youtube.com/channel/UCZE7DcrsqfTtr7ADSH9tsIQ
https://blog.12min.com/br/guia-tim-ferriss-3-livros-por-semana/
https://blog.12min.com/br/guia-tim-ferriss-3-livros-por-semana/
https://blog.12min.com/br/guia-tim-ferriss-3-livros-por-semana/

Os usuarios do Quora queriam saber: como o Tim Ferriss 1é 3
livros por semana? A resposta que ele deu foi praticamente um
guia de como aumentar suas leituras, mas com muito cuidado
para nao deixar a qualidade cair.

Tim é escritor e ja teve obras publicadas que chegaram a lista
de best sellers do New York Times. Além disso, é empreendedor
em série e investidor anjo.

N6s ja falamos um pouco sobre a técnica que ele utiliza para
fazer speed reading aqui no blog. Ele se baseou em uma oficina
chamada de Projeto PX. Basicamente, sao fases: repeticao,
condicionamento e velocidade.

Segundo ele, é possivel ler 300% mais rapido utilizando as
técnicas. Mas no Quora, abriu um pouco a reflexao sobre o uso
disso e contou mais um pouco sobre seu ritmo de leitura.
Reunimos aqui algumas dessas ideias, com um olhar mais
aprofundado em cada uma delas:

0 problema da informacao excessiva

Tim explicou no Quora que durante muito tempo cometeu o erro
de recolher o maximo de informacao possivel no cérebro. Para
ele, se concentrar tanto assim na quantidade de leitura ja nao
é tao interessante mais.

A quantidade de informacao piora sua capacidade de se lembrar
de tudo. Por isso, absorver informacboes demais acaba sendo
desnecessario. Tim ainda acrescenta que alguns livros precisam
de tempo para serem digeridos e saboreados.

Algumas pessoas acreditam, incluindo Einstein, que ler demais
pode afetar a sua criatividade. Claro que a leitura é um
habito que pode mudar a sua vida. Mas é preciso dar um tempo
de vez em quando para selecionar melhor o que esta sendo lido
e compreender melhor os ensinamentos.



http://www.inc.com/quora/tim-ferrisss-guide-to-reading-3-books-every-week-no-matter-how-busy-you-are.html?utm_content=buffera5b3a&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer
https://blog.12min.com/br/speed-reading-o-guia-definitivo/
http://www.productivity501.com/are-you-reading-too-much/8874/

Escolha melhor

No Quora, Tim explica que divide a importancia da quantidade e
qualidade em uma taxa de 80/20. Preocupe-se com o que vocé 1é
80% das vezes e com a quantidade 20%.

Pensando no aspecto mais pratico, vocé ainda precisa lembrar
que existe um limite de livros que vai conseguir ler durante a
vida. Esse numero pode chegar a 3 mil, se vocé for um leitor
assiduo, ou até mais. Mas existe um limite.

Por isso, comece a escolher melhor o que vocé 1&. Se vocé é
empreendedor, procure livros que vao te inspirar a gerir seu
negdécio melhor. Ler as criticas e resenhas antes de pegar uma
obra também pode ser uma boa.

Para nao perder muito tempo, procure ter sempre uma lista dos
préoximos livros. 0 planejamento é importante para nao deixar
que as leituras fiquem paradas.

Mas Tim Ferriss sugere que alguns livros merecem ser lidos
mais de uma vez. Isso, porque nem sempre € possivel captar os
ensinamentos completamente. Pode parecer perda de tempo, mas,


https://www.theguardian.com/books/booksblog/2015/jan/19/three-thousand-books-choose-reading-carefully

quando o titulo é muito denso e traz informacdes realmente
importantes, vocé pode querer guarda-las por mais tempo. Reler
ajuda nesse processo.

A autora Francis Osbourne também é da mesma opiniao: “poucos
livros, bem estudados e completamente digeridos, nutrem mais o
entendimento do que 100 livros que ficam sé na superficie”.

Neomania

Neomania é a obsessao pela novidade, por ter o que é mais
novo. E aquela vontade de ter o iPhone mais recente, o carro
do ano, o gadget que acabou de entrar no mercado. Mas também
acontece com informacao: o desejo de consumir tudo o que esta
sendo divulgado no dia em que se torna disponivel.

Essa mania afeta mais as novas geracles, ja que mais dados
estao disponiveis a cada dia. Sao posts de blog, artigos,
noticias, videos. Tudo pode trazer muitos ensinamentos, mas a
quantidade excessiva traz o risco de vocé esquecer o que


https://carroeletrico.com.br/blog/carro-eletrico/

consumiu.

A neomania é a razao pela qual o best seller mais novo parece
melhor do que o anterior, até mesmo quando vocé ainda nao
absorveu ou compreendeu tudo do livro que acabou de ler.
Também acontece com a edicdao mais recente de uma revista ou de
um podcast. Acabou de sair entao deve ser melhor, certo? Nem
sempre. Procure se concentrar no que esta lendo agora e em sua
aplicacao antes de escolher outro livro do “momento”.

Mas, claro, o consumo desenfreado de informacdes pode ser
muito benéfico. Comece escolhendo bem. Procure, por exemplo,
checar sempre a producao de conteudo da sua concorréncia.
Sabendo o que os outros produzem, vocé pode ter um olhar mais
critico sobre o seu proprio negdcio.

E se a informacao vier em forma de livros, melhor ainda. Eles
podem te ajudar a entender uma variedade grande de tépicos, o
que faz a sua capacidade de ter relacdes interpessoais
melhorar. S6 ndao se esqueca do que falamos: procure
compreender bem tudo o que o livro quer passar.

Em sua resposta no Quora, Tim Ferriss explica que tenta
escapar dessa mania focando mais na informacao just in time
(da hora) e menos na just in case (quando e se precisar). Ou
seja, leia o sobre o que vocé precisa saber agora e nao foque
tanto nas leituras prévias, sobre problemas que vocé ainda nao
tem.

Seja seletivo como o Tim Ferriss



Em resumo, o que vocé mais precisa ser é seletivo. Como ja
falamos no texto sobre speed reading, essa técnica funciona
para algumas situacdes. Quando vocé pega uma leitura para
evoluir na carreira ou para ganhar novas skills, procure se
concentrar e realmente entender aquilo. Aqui contam também os
livros de literatura, que requerem certa dose de abstracao.

Tim Ferriss sugere algumas obras que sao assim: precisam de
tempo para serem absorvidas. Entre eles, os livros de poesia
de Naomi Shihab Nye ou Walt Whitman (Folhas da Relva). Ele
também cita o romance How To Get Filthy Rich in Rising Asia,
de Mohsin Hamid. Para outras dicas de leitura, recomendamos o
podcast Tim Ferriss Show. Aqui no 12min somos viciados.

Inclusive, na plataforma temos o Tools of Titans, que é uma
compilacao das mais de 200 entrevistas que ele fez no programa
com as personalidades incriveis. De Arnold Schwarzenegger a
Ben Horowitz; vale a pena ler.

Tools of Titans

Agora, vocé nao pode deixar de ver esse guia definitivo para

encontrar bons livros para ler.



https://www.amazon.com/Naomi-Shihab-Nye/e/B000APE8JO
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Aprenda a medir sua velocidade de
leitura

Esses dois Ultimos tdpicos nao estao no debate de Tim Ferriss
no Quora. Mas nds achamos que vocé vai gostar de saber. Até
mesmo porque muita gente nao sabe qual é a prépria velocidade
de leitura e nem que existem alguns testes disponiveis na
internet (no entanto, todos em inglés).

Um dos testes mais interessantes é o da Staples. Além de dizer
quantas palavras vocé 1é por minuto, o teste ainda compara o
seu resultado com a média geral. E, mais: ele prevé quanto
tempo vocé demoraria para ler 0 Senhor dos Anéis, o Apanhador
no Campo de Centeio e outros livros.

Mas como sua leitura em inglés deve ser um pouco mais lenta do
que na lingua nativa, pode ser interessante realizar o teste
manual.

E simples: abra um documento (no Google Drive ou Word) e cole
um texto que ainda nao tenha lido. Nao precisa ser grande, no
maximo 500 palavras. Usando o celular, inicie o cronbmetro e
comece a ler.

Evite fazer uma leitura s6 global, pulando algumas palavras.
Quando acabar, finalize o crondmetro. Agora é sO aplicar uma
regra de trés simples e descobrir quantas palavras vocé
normalmente 1é por minuto.

Aplicativos de Speed Reading

Leitura Dinamica — feito em portugués, é compativel com
aplicativos de leitura, como Pocket, Zite, Feedly, Google
Keep e ColorNote.

Spreeder — é pago, mas bem mais completo, com versao para
desktop e i0S, criacao de contas miltiplas e mini cursos de


http://www.staples.com/sbd/cre/marketing/technology-research-centers/ereaders/speed-reader/iframe.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.novellectual.speedreadingcoach&hl=pt_BR
http://www.spreeder.com/cx#a_aid=1036&a_bid=3ceb741a

speed reading.

ReadQuick — nao utiliza o RSVP. A ferramenta “quebra” artigos
salvos para que vocé capte a ideia sem precisar ler tudo.

ReadMe! — usa mesma tecnologia do Spritz e integra seus livros
em uma biblioteca com layout excelente.

Reedy — extensao do Chrome para quem prefere ler no
computador, transforma em RSVP qualquer texto que vocé
selecionar no browser.

Se além de ler rapidamente, vocé ainda quer ler mais, confira
o 12min. 0 que nao falta aqui é livro bom, em diferentes
categorias.

Boa leitura e 6timos aprendizado!

Vocé gostou desse post? Entao, vale curtir, comentar e
compartilhar nas redes sociais []

Conheca os beneficios da
melatonina para a sua saude

Vocé conhece os beneficios da melatonina? Ela é um horménio
que nosso corpo produz naturalmente, mas algumas pessoas tém
dificuldade em fazé-lo. Isso causa ins6nia e pode prejudicar a
vida pessoal e a profissional.

Saiba neste artigo quais sao as consequéncias da falta de
sono, para que serve a melatonina e como conquistar uma vida
mais equilibrada para ter noites melhores. Boa leitura e bons
sonhos!
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0 que acontece no corpo quando nao
dormimos o suficiente

Nossos 6rgaos vitais precisam de tempo para “descansar” e se
livrar de toxinas e radicais livres. Dormir bem diminui
significativamente as chances de desenvolvermos hipertensao,
doencas do coracao, diabetes e cancer.

Veja 10 efeitos da falta de sono no seu corpo:

» Mais propensao a ficar doente: quando nao ha descanso
suficiente, seu corpo perde a capacidade de lutar contra
microorganismos invasores, ampliando a propensao a
doencas.

» Coracao sofre: tanto noites curtas demais (menos de 5
horas) quanto longas (mais do que 9 horas) tém impacto
negativo no coracao.

»Risco de cancer: a falta de sono é associada a
incidéncia de cancer de mama, colo do Utero e proéstata.

= Raciocinio lento: perder apenas uma noite de sono ja
impacta significativamente sua capacidade cognitiva.



= Meméria curta: nao é sé a capacidade de raciocinar que
sofre quando nao dormimos. Nossa memdria também sofre
perda e vemos a dificuldade em consolidar informacoées.

 Libido baixa: a falta de sono reduz também a 1libido,
pois afeta a producao de hormonios.

= Ganho de peso: estudos concluiram que quem dorme noites
de sono mais regulares tem menos tendéncia a ganhar
peso.

= Risco de diabetes: quem nao costuma dormir bem tem ainda
mais propensao a ter diabetes.

= Mais acidentes: com a capacidade cognitiva afetada, ha
mais chance de se envolver em acidentes, como em casa ou
no transito.

= Aparéncia maltratada: além de todos os riscos para a
saude, a falta de sono afeta a salude de nossa pele e
cabelos.

Viu s6 como dormir bem é importante? 0 grande problema é que
muita gente tem problemas com insdnia, o que pode ser
originado do estresse e das pressdes do dia a dia. Entao como
melhorar esse habito? Aqui entram os beneficios da melatonina,
que tem ajudado varias pessoas a terem boas noites de sono.

V4

0 que é e para que serve melatonina

Melatonina é um hormonio e seu trabalho é regular nosso sono
entre o dia e a noite. Conforme anoitece e a luz diminuil, a
producao de melatonina aumenta, preparando o corpo para pegar
no sono.

Quando hdéd desregulacao desse hormonio, aparece a dificuldade
em dormir, mesmo depois de um dia cansativo. Muitas pessoas
tém niveis baixos de melatonina ou produzem em horas erradas
do dia. E ai que entra o suplemento desse componente.

Os beneficios da melatonina sao muitos: vocé vai conseguir
resgatar bons padrdes de sono e se sentir mais revigorado a
cada manha. Para a saude, é 6timo: seu corpo podera se refazer
durante a noite, livrando-se das toxinas e radicais livres que



acumulamos normalmente. Assim, os Orgaos vitais alcancam
funcionamento pleno.

E importante lembrar que a melatonina ndo é um remédio para
dormir. Funciona de uma forma totalmente diferente. Ela ja é
um hormdénio que nosso corpo produz e, ao toma-lo, vocé esta
apenas adquirindo-o de outra forma.

Entretanto, é preciso ter um pouco de cuidado. A dosagem
correta fica entre 0,3 e 1 mg e, passando disso, pode surtir
efeitos indesejados. Além disso, nao se pode tomar durante o
dia para que o corpo nao fique confuso com a luz e o
crescimento da taxa de hormé6nio.

Vocé vai saber se sua dose esta alta quando sentir sonoléncia
pela manha, tiver pesadelos vividos, acordar nervoso ou com
palpitacbes e se sentir irritado e agitado.

No Brasil, nao é possivel comprar melatonina em qualquer
farmacia, mas seu consumo é permitido. Essa proibicao acontece
porque nao ha regulamentacao definida em territdério nacional.
Mas nada impede que vocé peca em um site estrangeiro ou
encontre lugares que fornecam melatonina manipulada.

Ficou animado com os beneficios da melatonina? Conheca outras
formas de melhorar o seu sono.

Como ter uma boa noite de sono

Além da melatonina, alguns habitos podem facilitar as boas
noites de sono. Conheca e veja se vocé também pode inclui-los
no seu dia a dia.



Luz azul

A luz artificial, ou luz azul, é parte da rotina de muita
gente, mas prejudica nosso sono. Essa luz, que vem de
celulares e computadores, manda sinais para o seu cérebro
dizendo que ainda existe luz solar e que vocé deve ficar
acordado. Isso atrapalha a producao dos hormonios do sono.

= Para quem esta acostumado a ficar grudado ao celular até
tarde da noite, nao é boa noticia. Entretanto, basta
tomar alguns cuidados:

» Evite qualquer tipo de luz artificial depois das 21
horas.

 Procure aplicativos que filtram a luz azul, como o
f.lux.

= Se vocé quer ler antes de dormir, prefira o Kindle ou
outros e-readers. Esses aparelhos nao emitem luz, pois
tém um sistema que a reflete.

Tome um banho antes de dormir

Tomar uma ducha antes de dormir ajuda a relaxar e reduz a
nossa temperatura corporal, o que estimula a producao de
hormonios do sono. Entretanto, evite que o chuveiro esteja
muito frio (pode deixa-lo muito alerta, como ensinou Tony
Robbins) ou muito quente (resseca a pele).

Evite ingerir alcool

A primeira impressao é a de que beber um drink ou uma cerveja
vai facilitar o sono. Mas a verdade é bem o contrdrio: o
alcool interfere na producao de horménios do sono e altera os
quimicos do nosso corpo, fazendo com que acordemos no meio da
noite.

Além disso, pode agravar problemas de respiracao (por isso
roncamos mais quando bebemos) e da vontade de ir ao banheiro,
também fazendo com que a noite seja atribulada. Por isso, ao
invés de abrir aquela cervejinha, conte com os beneficios da
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melatonina.

Se vocé ainda nao esta convencido sobre os beneficios do sono
e da melatonina para a sua salde e produtividade, veja nossa
dica de leitura abaixo.

A REVOLUCAO
DO SONO

ARIANMNA HUFFINGTON

Recomendacao de leitura: A
Revolucao do Sono

Foi Arianna Huffington quem escreveu esta obra, que é uma
homenagem ao sono. A jornalista, empresdaria e multimiliondria
acredita que estamos em uma crise mundial de privacao do sono.
Ela percebeu isso em 2007, quando teve um pico de cansaco e
desmaiou.

A queda fez a ficha cair: nao adianta nada “roubar” horas de
sono do futuro e trabalhar durante noites sem fim. Uma hora,
seu corpo cobra a conta. As consequéncias sao profundas, na
nossa vida pessoal e profissional.

Arianna acredita que para vencermos essa cultura da falta de
sono, precisamos provocar uma revolucao. Por isso, ela explora
em sua obra o significado do sono e mostra como viver em uma
cultura que prioriza tudo menos as boas noites de sono tem
efeitos significativos para a nossa salde e até para a forma
como tomamos decisdes.

Leia o microbook deste livro aqui. Microbooks sao resenhas
criticas que demonstram os ensinamentos principais de cada
obra para que vocé leia em apenas alguns minutos. Quer
encontrar outros titulos? Acesse o 12Min e faca um trial.

E vocé, tem tido boas noites de sono? Conte para nds nos
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comentarios!

Biblioteca corporativa:
incentive a cultura do
conhecimento na empresa

Biblioteca corporativa é um espaco destinado a formacao
cultural e educacional continua dos colaboradores de uma
empresa. Ela representa um estratégia organizacional que visa
melhorar o ambiente de trabalho e fortalecer a cultura

empresarial, disponibilizando informacdes relevantes para os
negocios.

Sua importancia cresce cada dia mais ap6s a transformacao
digital, confira como ela pode ser um diferencial em sua
empresa:

 Favorece o desenvolvimento de habilidades profissionais
de interesse da empresa;

= Retém e atrai profissionais talentosos;

 Estimula o compartilhamento e a gestao de conhecimento
entre o publico interno;

= Aumenta a produtividade das equipes;

= Melhora a vantagem competitiva da organizacao.
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A tecnologia e os dispositivos méveis ja se consolidaram na
rotina corporativa, fazendo com que a maioria dos
colaboradores se tornem dependentes deles para desenvolver
suas tarefas diarias, se comunicar, realizar pesquisa,
analisar métricas e outras informacdes, enfim, praticamente
todas as acOes dentro de uma empresa precisam de auxilio
digital.

0 grande fluxo de dados que envolve todos esses processos
podem trazer insights poderosos para os neg6cios, tornando a
necessidade de que todos os funcionarios busquem mais por
essas fontes de informacdes, capazes de aprimorar seus
trabalhos.

As inovacdes tecnoldgicas sao, atualmente, verdadeiros
suportes para as bibliotecas corporativas, facilitando o
acesso dos usuarios e permitindo que eles tenham a disposicao
fontes ricas de conteldos com apenas alguns cliques.

Portanto, é necessdrio estimular essa cultura do conhecimento
dentro de seus ambientes de trabalho, para que a empresa
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consiga transforma-los em espacos de aprendizado e
aprimoramento.

A biblioteca corporativa é a resposta capaz de auxiliar a
organizacao nessa missao. Ela ira ajudar sua empresa a
alcancar suas metas e transformar todo o seu ambiente em
verdadeiros espacos positivos de trabalho e aprendizado, onde
0s colaboradores se sintam bem e dispostos a aprender.

’

Por que minha empresa precisa de
uma biblioteca corporativa?

Grandes corporacdes ja apostam nessa estratégia em suas
instituicdes e tem recebido o retorno de grandes beneficios.
Ao implementar uma biblioteca corporativa, é possivel perceber
uma grande transformacao em toda a organizacao. A cultura
organizacional se fortalece e funclGes bdsicas de organizacao,
analise e aplicacao de informacdes sao otimizadas, o que trara
melhores resultados para os negdcios.



Uma das principais vantagens dela é referente as tomadas de
decisbes, que passam a ser mais precisas e assertivas, pois na
biblioteca corporativa todas as informacdes e conhecimento da
empresa sao geridos.

Estimular a educacao corporativa por meio da adocao dessa
estratégia favorece a empresa, potencializando seus resultados
e estimulando uma cultura de alta performance. Além disso,
beneficia os colaboradores, que passam a ter uma melhor
qualificacao profissional por estarem sempre aprendendo e se
atualizando, sem precisarem pagar por 1sso.

Para oferecer todas essas oportunidades, a empresa precisa de
profissionais dedicados e que conheca tanto a missao, valores
e visao, quanto os objetivos e metas da organizacao. Dessa
forma, é possivel determinar quais conteldos sao mais
relevantes para a biblioteca e para os funciondrios de cada
setor.

Além disso, é necessario considerar todos os dados relevantes
para a empresa, nao apenas 0s que estao nos livros, mas que
circulam o ambiente de trabalho. Isso sem contar todas as
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informacdes sobre servigcos, métricas, desempenho e outros
dados que envolvam os negécios. Por isso, a biblioteca
corporativa deve também utilizar dados digitais e buscar nos
bancos de dados, centro de documentacao e portais
especializados.

Junto as tecnologias disponiveis, a biblioteca pode ser
totalmente dinamica e personalizavel. Assim, pode ser
direcionada para os diferentes publicos internos da empresa. A
linguagem, objetivos e ferramentas da educacao corporativa
devem ser individuais para cada caso e metas da empresa.

Mas, como motivar seus colaboradores a adotarem essa ideia? E
possivel atrair seu publico interno por meio de acOes de
endomarketing. Elas sao capazes de potencializar os resultados
propostos por essa estratégia.

Busque estimular o interesse dos funcionarios demonstrando a
importancia do conhecimento aprofundado dos negd6cios da
empresa. Eles podem melhorar o desempenho em seu cargo, além
dos diversos ganhos para sua carreira no geral.

Além disso, invista em acdes internas, como a criacao de rodas
de leitura com livros relevantes para a empresa. Vocé também
pode realizar a divulgacao de livros em datas comemorativas,
realizacdao de encontros em que os funcionarios possam se
reunir para expandir suas ideias e liberar a criatividade,
entre outras atividades.

Outras dicas para estimular a
leitura nas empresas

A biblioteca corporativa deve funcionar com uma “sala de
maquinas” da empresa. Nesse caso, o0 gestor tem um papel
importante, porque ele precisa acreditar e trabalhar muito
para que a iniciativa realmente impulsiona o sucesso das
pessoas e do negdcio.
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A ideia nao é apenas disponibilizar uma quantidade enorme de
titulos e excelentes autores e deixar que a coisa “pegue”. Por
que nao vai pegar. Como ja foi mencionado, é preciso
incentivar, criar oportunidades de se visitar o 1local,
valorizar os funcionarios que aderirem a idéia etc. Enfim,
todos precisam entender que a biblioteca da empresa existe
para apoia-los.

Veja outras dicas para tornar a sua biblioteca corporativa
realmente relevante para o seu publico:

= crie uma biblioteca que ofereca informacdes e servicos
ao mesmo tempo;

= escolha um sistema facil de ser usado, tanto para os
livros fisicos, como também para a leitura online;

= QuGa 0S usuarios para saber o que pode ser feito para
incrementar a sua biblioteca e tornd-la mais atraente;

- faca 0s usudrios reconhecerem que esse é um beneficio
valioso para eles;

= contrate pessoas qualificadas para trabalharem na
biblioteca e, assim. ajudarem o0s usuarios em suas
pesquisas. Incluir nessa equipe um especialista em
negécios pode ser uma boa ideia;

 promova a aproximacao permanente e harmoniosa da equipe
da biblioteca com outros times da empresa, como TI,
Comunicacao, Projetos etc.

Como construir uma biblioteca
corporativa?



Al

\
Essa estratégia nao lida apenas com livros fisicos, mas também
com diferentes informacdes e dados Uteis para os negdcios.
Assim, é necessario organizar e sistematizar todos os
conteddos em um acervo. Contar com softwares de gestdao pode
facilitar a tarefa. Assim, é mais facil organizar 0s processos
da biblioteca e ampliar o alcance dos colaboradores.

Portanto, criar bibliotecas digitais pode ser a melhor opcao.
Assim, os funcionarios podem realizar consultas rapidas,
reservar e renovar materiais de forma online, facilitando o
acesso a biblioteca.

Ciberteca, ou biblioteca digital, esse novo conceito é uma
alternativa moderna para ampliar as condicdes de busca,
disponibilidade e recuperacao de informacdes e conteldos
dentro das bibliotecas corporativas.

Ela é multiplataforma, ou seja, permite que os colaboradores
acessem 0s conteldos por meio de seus smartphones, tablets e
computadores. 0 usuario pode realizar sua leitura de forma
online, ou nao, ja que o sistema armazena automaticamente os



ultimos livros abertos por ele.

A biblioteca corporativa digital oferece uma plataforma
interativa em que o0s usuarios podem navegar e controlar sua
leitura. Além disso, podem criar atividades relacionadas a
leitura. A plataforma gera relatdérios para que a empresa possa
acompanhar quais os conteudos mais lidos pelos colaboradores.
Essa e outras informacbes Uteis auxiliam no monitoramento do
desempenho dos usudrios.

Construa sua biblioteca corporativa
com o0 12min

Nosso aplicativo 12 minutos pode auxiliar sua empresa nessa
tarefa! Ele foi criado para dar acesso aos conteldos mais
relevantes do mundo dos negécios. Com isso, auxilia seus
usuarios a estarem por dentro de assuntos de carreira,
desenvolvimento pessoal, entre outros. Podendo assim,
incentivar a cultura de aprendizado nas organizacoes.

0 12min condensa as principais ideias de milhares de livros
voltados para os negécios. Criamos o que chamamos hoje de
microbooks, que possibilitam acesso ao resumo pelos usuarios,
lendo ou ouvindo o conteldo. A tarefa leva, em média, 12
minutos.

Por meio de uma assinatura, seus funciondrios poderdao acessar
uma série de microbooks variados e consumir seus conteldos da
forma que achar melhor. O principal objetivo de se criar uma
biblioteca corporativa ¢é desenvolver as habilidades
profissionais de toda a equipe. Por meio da educacao
corporativa, é possivel alinhar competéncias individuais com
0s interesses da empresa. Isso faz com que o colaborador se
torne mais disposto a aplicar seu conhecimento adquirido em
seu trabalho. Consequentemente, ira gerar maiores resultados
para a organizacao.
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Muitas empresas ainda nao enxergam a importancia dessa
pratica. Entretanto, essa realidade ja esta se modificando e
diversas empresas brasileiras estao passando a apostar no
estimulo do conhecimento empresarial. E sua empresa? Ja tem
uma biblioteca corporativa? Nao perca tempo e adote essa
estratégia!

10 Days to Faster Reading

Tendéncias de mercado para
quem quer empreender em 2018

Toda empresa que deseja continuar relevante no mercado precisa
saber quais sao as Ultimas tendéncias de mercado. Nao é
preciso necessariamente segqui-las, mas estar atento é
essencial. Lojas que revelavam fotos analdgicas, por exemplo,
morreram quando se recusaram a perceber a crescente
importancia da fotografia digital.

Mas isso nao vale apenas para o modelo de negdécio em si.
Conforme os anos entram e saem, projecOes de venda, campanhas
de marketing e até impostos passam por mudancas. Entretanto, é
importante saber separar o que é tendéncia de mercado do que é
apenas moda passageira.

Para ajuda-lo a saber o que seguir, continue lendo para

conhecer 7 tendéncias de mercado para este ano de 2018.
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1 — 0 novo escritodrio

Dentre as principais tendéncias de mercado esta uma que ja
vemos ha algum tempo: o escritdério como conheciamos mudou
completamente. Locais de trabalho fisico estao mais abertos a
mudancas pouco convencionais, implementadas para aumentar a
produtividade e a felicidade no trabalho.

Isso significa mais abertura para a pratica do home office e
maior utilizacao de mao de obra terceirizada, como
freelancers. Além disso, havera cobranca por locais de
trabalho mais diversos e seguros, especialmente para mulheres.
Esse espaco de trabalho mais receptivo as diferencas e aos
estilos diferentes de pessoas estda ganhando espaco porque
trabalhadores procuram por mais bem-estar. Em um mundo que
cobra energia e disposicao, vemos as pessoas ficarem doentes e
improdutivas quando nao ha equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

A tendéncia é trabalhar de forma mais inteligente e nao
durante mais horas.



2 — Ensino alternativo

Outra mudanca que vemos nos quadros de funciondrios pelo mundo
@ a forma como adquirem conhecimento. Universidades e
faculdades nem sempre dao conta das novidades e estudantes
buscam cursos complementares para se prepararem para o
mercado.

A previsao é de que veremos talentos formados em cursos menos
formais, como Coursera, Khan Academy e Udacity. A vantagem
disso é ter pessoas que entendem bem as mudancas tecnoldgicas
do mercado e sao capazes de ir atras de seu préprio
conhecimento.

3 — Compras sociais

Consumidores querem que seu tempo seja cada vez mais
economizado. Se tudo estiver concentrado em um mesmo canal,
melhor ainda. Por isso, as compras em redes sociais, como o
Instagram, tendem a crescer.

Nao deixe de oferecer essa opcao aos seus clientes,
especialmente se o seu produto tiver apelo visual. Vocé com
certeza vera as vendas crescerem.

Agora, depois da compra, o contato com o cliente nao acaba. Os
canais de atendimento ao cliente precisam ser cada vez mais
afiados. Uma das tendéncias é utilizar mensagens para se
comunicar com as pessoas. Isso inclui Facebook e Whatsapp, que
ja tém uma funcionalidades especificas para empresas.

Clientes estao cada vez mais ansiosos e imediatistas e as
empresas precisam acompanhar esse ritmo. Outra solucao para
isso que é tendéncia é a dos chatbots, que veremos abaixo.

4 — Blockchain

E por falar em compras, vamos também ver um fortalecimento
ainda maior da tecnologia de blockchain, conhecida por
impulsionar as criptomoedas, como o Bitcoin.



Mais negdécios, tanto grandes quanto pequenos, devem abracar
essa tendéncia nos proximos anos. Entretanto, é bom lembrar
que isso também significa mais regulacao dos governos, a fim
de evitar problemas como os que vimos com o Bitcoin em 2017.

5 — Inteligéncia artificial e
machine learning

Estas sao as duas grandes tendéncias de mercado na area da
tecnologia. Apesar de estarmos vendo aplicativos que as
utilizam aparecendo hd quase uma década, agora sera a hora de
difundi-1las.

Pequenas e médias empresas, por exemplo, ja estao
implementando aplicacbdes com essas tecnologias. O impacto é
grande e para quem tem produtos e servicos nos quais isso faz
sentido, é hora de investir.

6 — Chatbots

Em favor da necessidade de atender o consumidor que esta
sempre online, os chatbots estao ganhando cada vez mais
relevancia. Com eles, as filas de espera diminuem e é possivel
aprender com as interacbdes — papel do machine learning.

Dessa forma, os chatbots se tornam cada vez mais sofisticados,
ajudando a melhorar a experiéncia do cliente e até mesmo a



aumentar as vendas e trafego nos sites. Nao é a toa que cairam
no gosto dos empreendedores.

Essa tendéncia pode gerar preocupacdes, ja que em um primeiro
momento, parece ser uma ameaca a geracao de empregos. E
importante destacar que a realidade nao é essa. Na verdade, a
intencao é utilizar chatbots apenas para questdes de resolucao
mais 6bvia. Em interacdes mais profundas, a presenca de um ser
humano é necessaria.

Isso porque maquinas nem sempre sao capazes de executar o
mesmo poder de interpretacao de seres humanos. Sem contar o
atendimento humanizado e personalizado, que também ganha voz
no mercado.

7 — Para o mobile, tudo

Vocé deseja ter tudo a mao, sempre que precisa. Seja uma
compra ou uma pesquisa, falar com os amigos ou pedir um carro
— todos ndés agora dependemos da facilidade do smartphone. Por
isso, ofereca a mesma coisa para o seu cliente.

A comecar pelo site responsivo, é preciso pensar no usuario de
mobile em tudo o que vocé faz. Apesar de ser oObvio para alguns
negdécios, muitos ainda nao se adequaram e por isso colocamos
entre as tendéncias de mercado para 2018.

Mantenha-se informado

E ai, vocé ja esperava alguns itens da lista de tendéncias de
mercado? Ou foram todos surpreendentes? Para se manter ainda
mais informado, nao deixe de acompanhar os grandes nomes do
mundo dos negdcios. Se vocé nao conhece muitas referéncias,
demos algumas dicas de blogs que vocé precisa seguir aqui.

Nao deixe ainda de acompanhar os maiores livros da atualidade
na plataforma do 12min. L&, vocé encontra resenhas criticas
das obras e pode absorver os ensinamentos-chave necessarios
para crescer ainda mais.

Se vocé tem algo a adicionar nessa lista e quer dividir sua
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experiéncia, nao deixe de comentar abaixo! Adoramos saber o
que vocé achou []

Influéncia

Fontes: Forbes e NY Daily News.

Teste A/B: dicas para usa-1lo
e aumentar sua conversao

Marketing nao é uma ciéncia exata. Uma drea do conhecimento
que lida com pessoas nao pode ser previsivel. Vocé pode
executar a mesma acao com o mesmo publico em momentos
diferentes e obter resultados totalmente dispares. E por isso
que profissionais lancam mao do teste A/B.

Pense que tudo que vocé faz pode ser melhorado. Isso vale para
sites, e-mails, redes sociais. 0s efeitos nos resultados da
sua estratégia podem ser incriveis. Quer descobrir qual é a
melhor versao possivel? Continue lendo este artigo e aprenda
técnicas e dicas de teste A/B!


https://12min.com/influence
https://www.forbes.com
http://www.nydailynews.com/
https://blog.12min.com/br/teste-ab/
https://blog.12min.com/br/teste-ab/
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0 que é teste A/B

Basicamente, um teste A/B divide uma audiéncia em grupos e
testa variacdes de uma campanha entre eles. Assim, é possivel
observar como uma versao performa perto da outra. Vocé pode
descobrir se um botdao verde é melhor do que vermelho, por
exemplo.

Desta forma, para rodar um teste A/B, vocé deve criar duas
versdes diferentes de uma peca ou conteldo. E importante
contar com apenas uma alteracao. Entdo, vocé mostra essas
versdes para tamanhos de grupos parecidos e analisa a
performance.

Vamos fizer, por exemplo, que vocé queira saber se alterar um
CTA para o topo da pagina em vez de manté-lo no rodapé vai
aumentar a conversao. Para fazer o teste, vocé deve criar
outra pagina com essa mudanca. O design existente é a versao A
e a alteracao, B.



Como planejar um teste A/B

0 primeiro passo para comecar a planejar o seu teste A/B é
escolher o que vocé quer testar. Vocé pretende fazer um teste
dentro ou fora do seu site? Se for dentro, terda que saber
quais elementos estao relacionados ao aumento das vendas e
selecionar um deles para testar.

Quando o teste é fora do site, normalmente é relacionado a e-
mails, ads ou redes sociais. Testar pecas diferentes ou fazer
mais de uma copy para um anuncio, por exemplo, ajuda a saber
qual deve receber mais dinheiro ou como os préximos devem ser
confeccionados.

Uma vez que vocé sabe o que vai testar, faca uma lista de
todas as variaveis. Por exemplo, se for um CTA, devera
decidir:

= A localizacao do CTA
= 0 texto
A cor

E comum que vocé precise realizar véarios testes A/B antes de
fazer uma decisao final. A fim de facilitar, tenha em mente,
antes de comecar, uma ideia sobre os resultados que pretende
alcancar. 0s resultados-base sdao os que vocé ja tem e o
objetivo é melhora-los.

Por isso, é interessante manter a versao atual e aplicar uma
nova como a “B”. Assim, vocCcé nao corre o risco de conseguir
resultados piores do que os que ja tem, implementando duas
versdes novas. Além disso, separe um periodo suficiente para
garantir resultados fiéis estatisticamente. 0 tempo exato
depende do seu objetivo e da quantidade de trafego que vocé
recebe.

Evite também testar variaveis em periodos diferentes. Vocé
pode arriscar resultados pouco fiéis, ja que pode haver
diferencas de trafego entre os dias testados. Outro ponto
importante é nao fazer mais de um teste ao mesmo tempo. Assim,
vocé evita misturar os resultados e ficar sem saber o que foi



melhor ou pior no final.

Dicas para um teste A/B de sucesso

Agora que vocé ja sabe um pouco sobre como comecar e pontos de
atencao para implementar o teste A/B, veja essas dicas para
garantir ainda mais sucesso.

Utilize ferramentas

Para fazer seus testes, pode ser que vocé precise de uma
ferramenta. Redes sociais como o Facebook permitem a criacao
de anudncios parecidos e oferecer insights sobre eles. Em um
site, entretanto, procure uma boa ferramenta para ajuda-lo.

Se for um site criado no WordPress, tente os plugins Visual
Website Optimizer ou WP _ Content Experiments. Entretanto,
existem varios para todos os tipos de teste, basta procurar.
Para e-mails, depende da sua ferramenta. 0 MailChimp possui
essa funcionalidade, bem como RD Station e Hubspot. Para as
duas Ultimas, isso também vale para landing pages e e-mails de
automacao.



https://wordpress.org/plugins/visual-web-optimizer/
https://wordpress.org/plugins/visual-web-optimizer/
https://wordpress.org/plugins/wp-content-experiments-event-tracking/
https://mailchimp.com/features/ab-testing/
https://mailchimp.com/features/ab-testing/
https://ajuda.rdstation.com.br/hc/pt-br/articles/115002725423--BETA-Como-fazer-teste-A-B-de-email-marketing-no-RD-Station
https://knowledge.hubspot.com/email-user-guide-v2/how-to-utilize-ab-testing-in-email
https://rockcontent.com/blog/landing-page/

Peca feedback de usuarios reais

Testes A/B tém muito a ver com dados quantitativos, mas isso
nao significa que vocé nao possa incluir entrevistas e grupos
focais na estratégia, se houver orcamento. Isso vai ajuda-lo a
entender o motivo das pessoas escolherem uma coisa e nao
outra.

Uma das melhores formas de fazer isso é por meio de
formuldrios. Vocé pode adicionar um popup ou CTA ao seu site e
oferecer prémios e ofertas para quem responder. Pergunte aos
visitantes por que nao clicaram em um link ou nao converteram
em uma LP. Vocé pode fazer descobertas interessantes com essa
acao.

Nao deixe o conhecimento se perder

Se uma variacao foi significantemente melhor do que a outra,
vocé tem uma vencedora. Complete o teste desativando aquela
que performou pior. Caso nao haja tanta diferenca, tente outra
variavel — pode ser que aquelas testadas nao sejam tao
interessantes.

Depois de finalizar, caso haja uma resposta valida, nado deixe
que esse conhecimento se perca. Se um anuncio com um estilo de
fonte ficou melhor, aplique em outros futuros. Mas nao se dé
por convencido — o ideal é realizar testes sempre que
possivel, pois, como ja falamos, ha sempre uma versao melhor.

Teste A/B é a chave

Ao realizar testes A/B, vocé tem chance de crescer muito mais.
Seu site pode ganhar mais trafego, gerar mais conversao e
vendas. Seus e-mails podem ganhar mais aberturas e cliques. E
certo que vocé precisa se dedicar e separar um tempo para
criar os testes, mas é bem provavel que eles valerao a pena.

Se vocé gostaria de aprofundar seus conhecimentos sobre o
mundo dos dados, sugerimos outro blog post: o que é growth

hacking e por que é tao importante. Vocé vai saber como essas



https://blog.12min.com.br/growth-hacking/
https://blog.12min.com.br/growth-hacking/

técnicas ajudam empresas pelo mundo todo e como a sua pode
comecar a utilizar para impulsionar resultados.

N6s também temos resenhas criticas de livros dessa darea na
plataforma. Acesse a categoria Marketing & Vendas e escolha um
titulo para ler hoje mesmo!

Adoramos saber o que vocé acha dos nossos conteldos. Quer
falar o que achou ou contar a sua experiéncia realizando
testes A/B? Deixe sua opinido nos comentarios!



https://app.12min.com.br/categories/marketing-vendas

