Truques Para Vocé Desenvolver
seu Poder de Persuasao

Um pouco de poder de persuasao pode ajuda-lo a conseguir muita
coisa mais rapido. Pode até mesmo significar a diferenca entre
sucesso e falha, e significa mais chances de executar o que
vocé deseja livremente.

Se vocé deseja ganhar mais apoio e respeito dos outros, sejam
seus clientes, chefes, colegas ou amigos, é importante saber
como persuadir pessoas. A parte boa é que vocé nao precisa
nascer um mestre da persuasao.

Essa habilidade pode ser aprendida e é possivel treinar para
influenciar e motivar os outros a fim de resolver problemas e
atingir metas. Veja abaixo uma lista com as melhores técnicas
de persuasao e saiba como convencer alguém melhor do que
todos.

Preocupe-se em ter um bom momento
inicial

A primeira impressao importa, sim. Pelo menos é isso que
Robert Cialdini explica em seu livro Influéncia. Ele é um
pesquisador reconhecido da Psicologia e nesta obra fala sobre

como é possivel conseguir um “sim” antes de ter que pedir
qualquer coisa.

E por isso que devemos nos preocupar tanto com a primeira
impressdo. E durante os primeiros momentos de um encontro que
vocé forma um campo para pedir algo e conseguir uma resposta
positiva.

Ele explica que a melhor forma de conseguir uma boa primeira
impressao é construindo confianca. Mas nao precisa pedir para
o outro confiar em vocé: encontre maneiras de conquista-la,
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despertando o instinto das pessoas.

No livro, ele conta a histdéria de um vendedor de detectores de
fumaca que em todas as vendas fingia esquecer algo no carro e
pedia permissao para ir buscar. Assim que a pessoa permitia,
ela estava dizendo um “sim” para ele e automaticamente
confiando. Assim, ele conseguia fazer mais vendas que a média.

A técnica de Jake traz uma importante licao: a confianca é um
instinto humano primdrio e encontrar maneiras de aumenta-la
vai afetar a influéncia que vocé exerce em uma pessoa.

Mudancas na comunicacao promovem
avancos

“Se vocé quer mudar o mundo, mude a metafora” Essa é uma licao
importante, vinda do mitologista e escritor Joseph Campbell. E
é extremamente valiosa quando o assunto é aumentar o seu poder
de persuasao.

Por exemplo, um experimento mostrou que os médicos que sao
expostos a palavras agressivas sao mais propensos a tratar
seus pacientes de maneira dolorosa. Em outro caso, o0s
funcionarios que recebem anotacbes em papéis com fotos de
atletas ganhando uma corrida sao mais propensos a lutar por
resultados ambiciosos.

Preparar nossas mentes com palavras e imagens que criam uma
associacao positiva de que estamos lutando por alguma coisa,
faz com que seja mais facil para nossos cérebros passarem da
metafora para a realizacao desejada.

Descubra a geografia da influéncia

Ainda nas técnicas de persuasao de Robert Cialdini: o lugar em
que vocé esta e as pessoas que o cercam no momento em que
tenta persuadir fazem diferenca.


https://en.wikipedia.org/wiki/Joseph_Campbell

0 proprio Cialdini escreveu algumas partes do livro em casa e
na universidade. Quando lia o resultado, percebia que o que
escreveu em casa era mais despojado e no estilo de seus
leitores. Isso porque na universidade estava cercado por
prédios intimidadores e colegas com muitas conquistas
académicas.

Por isso, quando for realizar uma reuniao muito importante,
garanta que seja em um lugar que ira favorecer o seu poder de
persuasao. E esse principio nao precisa ser utilizado apenas
nesse sentido — procure observar lugares e pessoas que o fazem
mais produtivo e feliz.

Ou seja, esse principio chamado de ‘Geografia da Influéncia’
se revela de maneiras diferentes em sua vida. Palavras,
imagens e lugares podem criar associacdes e levar a mudancgas
previsiveis.

Conheca o0s 6 principios da
influéncia

Essa dica é do outro livro de Robert Cialdini, As Armas da
Persuasao. Segundo ele, “Influenciar pessoas nao é magica, é
ciéncia”. Ou seja, ndés nao decidimos nada, usando a 16gica,
coletando o maior numero possivel de informacdes. Pelo
contrario, a nossa mente trabalha com base em 6 principios,
visando agilizar o processo de decisao.

Cialdini explica que “cada principio é analisado em sua
capacidade de produzir nas pessoas um tipo singular de
consentimento automdtico e impensado. Ou seja, uma disposicao
em dizer “sim” sem pensar primeiro.

Os seis principios sao:

1. Reciprocidade: €& muito mais facil conseguir o “sim”
quando mostramos para as pessoas que elas vao receber
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algo em troca.

2. Empatia: faca os outros gostarem de vocé e se
identifiquem por acharem tracos de personalidade em
comum,

3. Autoridade: se quiser ganhar influéncia, mostre que é
especialista na area.

4. Prova social: as pessoas olham para o que o0s outros
estao fazendo e copiam. Para persuadir, mostre como h3a
pessoas fazendo ou comprando aquilo.

5. Escassez: quando mostramos que algo esta acabando, mais
gente quer. E por isso que muitos produtos populares
lancam versodes limitadas.

6. Consisténcia: a maioria das pessoas gosta de mostrar
consisténcia entre seus comportamentos passados e
presentes. Influencie o comportamento dos outros
comparando suas acdes atuais com as passadas.

Preste atencao a sua linguagem
corporal

Segundo Nicholas Boothman, autor do livro Como Convencer
Alguém em 90 Segundos e outras obras que ensinam a como lidar
cCom _as pessoas, €& preciso se preocupar com O que a sua
linguagem corporal estd falando.

Vocé deve demonstrar seguranca. Mantenha uma postura altiva,
um semblante alegre mas com seguranca. Faca contato visual e
tenha atitudes positivas, que irradiem uma energia positiva.
Aprenda mais sobre linguagem corporal no trabalho.

Aprenda as trés fases de uma boa
negocilacao

Nicholas Boothman também ensina uma férmula chamada de KFC. A
sigla quer dizer:
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= K: Know what you want/Saiba o que vocé quer.

F: Find out what you’re getting/Observe o resultado
obtido.

= C: Change what you do until you get what you want/Mude
até vocé atingir o resultado desejado.

Ou seja, para realmente ter poder de persuasao vocé deve
aplicar técnicas de tentativa e falha. Com o tempo, vocé vai
aprendendo a realizar melhores negociacdes e ficando
especialista nisso. Comece testando até achar o resultado
certo para cada situacao.

Treine para afinar suas habilidades
de negociador

Algumas coisas s6 se aprende com experiéncia. E para chegar 1la
vocé precisa saber quais habilidades mais vao favorecé-lo. Em
Never Split the Difference, escrito por Tahl Raz e Chris Voss,
esse Ultimo ex negociador do FBI, os autores explicam quais
sao essas habilidades:

= Saber quais sao as hipdteses e variaveis de cada
situacao

= Consequir estar presente no momento

» Evitar suposicles reunindo o maior numero de informacdes

-Ser emocionalmente flexivel, sabendo separar as
impressdes que vém da emocao daquelas que sao reais

= Ser positivo e saber demonstrar isso nas atitudes

Procure trabalhar cada uma dessas habilidades para aumentar
cada vez mais seu poder de persuasao.

Entenda como os relacionamentos se
formam

Jack Shafer, autor de Manual de Persuasao do FBI (muitas
técnicas de persuasao vém de la, nao é apenas coincidéncia!),
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vocé precisa entender de onde vém as relacdes para saber como
persuadir as pessoas.

Para sistematizar, ele divide em 4 blocos, os “blocos da
amizade”:

- Proximidade: pessoas que passam muito tempo juntas tém
mais chance de se aproximarem.

» Frequéncia: quanto mais encontros em determinado periodo
de tempo, mais chance de aproximacao.

» Duragao: representa quanto tempo esses encontros duram.
Quanto mais tempo, mais influéncia uma pessoa tem sobre
a outra.

» Intensidade: mostrar que vocé se importa com a outra
pessoa aumenta a intensidade da relacao.

Utilize essa légica para construir relacionamentos duradouros
e saber quando influenciar.

Aumente seu poder de persuasao

Conhecer técnicas de persuasao em vendas, negdcios e
relacionamentos nao é sempre uma questao de “levar vantagem”,
mas de saber lidar melhor com as outras pessoas. Aprendendo a
aumentar seu poder de persuasao, vocé vai comecar a ouvir mais
e melhor, ler as pessoas e compreender qual é sua real
necessidade e intencao.

Confira os livros que citamos neste texto:

Influéncia — Robert Cialdini

As Armas da Persuasao — Robert Cialdini

Como Convencer Alguém em 90 Segundos — Nicholas Boothman

Never Split the Difference — Tahl Raz e Chris Voss

Manual de Persuasao do FBI — Jack Shafer

Leia ou ouca o microbook dessa obra por aqui mesmo!
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Manual de Persuasao do FBI

Ndo deixe de ler os microbooks de cada uma dessas obras
incriveis no app 12min. Vocé com certeza vai aprender mais

sobre técnicas de persuasao e como aplica-las em todas as
partes da sua vida.

As versdes em audio também estao disponiveis e vocé pode ter o
12min a mao todo o tempo com os aplicativos para Android e
i0S. Baixe agora!
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