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» POTENTES HABITOS QUE TRANSFORMARAN TU VIDA »

SKY Editorial

Debes leer «Los 9 Habitos de La Gente Feliz Resumen» para
realizar una accioén sobre tu propia vida, para que tenga una
transformacién que te permitird mejorar tus dias.

Para que veas nuevas formas de seqguir adelante necesitas
instaurar estos nueve habitos en tu vida. Debes sequirlos a la
velocidad que quieras, sin prisa o pausa.

S6lo necesitas tener la debida disposicién para ponerlos en
practica. La accién te 1lleva a la motivacidén. Esta no es una
obra de autoayuda, sino de cambio de actitud.

Reserva los proximos 12 minutos para poner en practica las
lecciones que Rubén Gonzalez nos da en Los 9 habitos de 1la
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gente feliz: Potentes habitos que transformaran tu vida.

iQué es la felicidad y por qué 1la
deseamos?

Segun el fildésofo Soren Aabye Kierkegaard, «la puerta de la
felicidad se abre hacia dentro, hay que retirarse un poco para
abrirla: si uno la empuja, la cierra cada vez mas”.

Todos nosotros queremos ser felices, pero para buscar la
felicidad debemos saber primero que es. Necesitamos saber qué
estamos buscando.

Esto no es algo sencillo, pues existen diversas maneras de
definirla. Algunas son mas objetivas que otras.

Lea Todo El Resumen
E1l diccionario define la felicidad como un estado de animo en
el que una persona se siente plenamente satisfecha por
disfrutar de lo que desea o de algo bueno.

La deseamos porque el mundo actual nos exige muchas fuerzas
para sequir. La felicidad puede no estar presente todo el
tiempo, pero cuanto mas tiempo lo esté, mejor.

Los nueve habitos de la gente feliz

Para el escritor Gustave Flaubert, «ser estupido, egoista y
tener buena salud, he aqui las tres condiciones que se
requieren para ser feliz. Pero si os falta la primera, estais
perdidos.»

Todos pasamos épocas en las que no nos sentimos muy felices.
Pero estos momentos pasan y si deseamos las cosas con fuerza,
llegaremos a comprender la vida como ella es realmente.

La felicidad no estd en 1o que los demds piensan de nosotros
pero nos esforzamos para que la gente que nos rodea nos quiera
y cuando lo conseguimos nos sentimos mas felices.
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Esforzarte para cambiar la manera de ver 1la vida es
fundamental, necesitas seguir con rigor, con dedicacidn, 1los
habitos de la gente feliz.

Haz Que Funcione Resumen

Pocos libros son capaces de cambiar la vida de las personas.
“Getting Things Done” (con el titulo en espafiol de “Haz Que
Funcione”) de David Allen, es uno de los que mas nos
transformaron y nos ayudaron a volvernos mas productivos aqui
en 12'.

Siempre fuimos un equipo que tomaba muchos proyectos, muchas
tareas y muchas veces terminabamos envueltos en no conocer los
fundamentos de la productividad.

Este libro nos ensefid y te va a enseflar a mantener la vida
organizada y a volverte en una persona 10 veces mas
productiva. Mas que un libro, GTD es un método y, en este
resumen, te ayudaremos a ponerlo en practica.

iZelgar qué?

En la década de los 20, Bluma Zeigarnik se dispuso a observar
un restaurante y a entender como funciona. En sus
observaciones, la psicdloga rusa percibid que 1los meseros
tenian la habilidad de acordarse de o6rdenes complejas, lo que
permitia que entregaran la comida correcta a las mesas
correctas con alta eficiencia.


https://blog.12min.com/es/haz-que-funcione-resumen/
https://www.amazon.com.mx/HAZ-QUE-FUNCIONE-ALIENTA-David-Allen/dp/8492414553
https://www.amazon.com.mx/HAZ-QUE-FUNCIONE-ALIENTA-David-Allen/dp/8492414553

Haz Que Funcione

Puedes haeer mucha cosa en
. Vlavida peromo todo

David Allen

Ademas de eso, tenian la facilidad de cerrar cuentas con
velocidad, justo después de que el cliente terminara su cena.
Sin embargo, ella observéd un fendomeno interesante, llamado
posteriormente, el efecto Zeigarnik.

Justo después de pagar la cuenta de una mesa era como si esta
hubiera salido de la cabeza del mesero. Si un cliente
regresaba con una duda sobre su cena, los meseros necesitaban
esforzarse mucho para recordar y, la mayoria de las veces, se
equivocaban de una manera fea.

A partir de esas observaciones, Zeigarnik desarrollé una
teoria: nuestra energia mental es atraida por las tareas
incompletas y, una vez que una tarea concluye sale nuestra
cabeza. Ahfos después, diversos investigadores confirmaron la
tesis de Zeigarnik en diversos experimentos.

Leer Todo El Resumen
Habemus GTD



David Allen, al desarrollar su famoso método, 1lamé a este
efecto “circuitos abiertos”, que lo define como “cualquier
cosa que atrae nuestra atencidén por no estar en su debido
lugar”.

Los circuitos abiertos, segun Allen, pueden ser cosas
complejas como “terminar con el hambre de Africa” o tan
pequefias como “poner un sobre en el correo”. ELl punto central
del libro es que incluso personas que no estan conscientemente
“estresadas”, siempre estaran mas relajadas, enfocadas vy
productivas si aprenden a lidiar con sus circuitos abiertos de
manera eficiente.

Para eso, propone un método al que 1lamé GTD o Getting Things
Done (en una libre traduccién, “Dejando las cosas listas” o
“concluyendo tareas). ElL GTD es un sistema para controlar esos
circuitos abiertos, para que puedas enfocarte en tu tarea
actual siempre, sin distracciones.

De acuerdo con David Allen, cada circuito abierto en tu vida
debe tener un lugar propio, organizado y archivado, para que
puedas sacarlo de la cabeza temporalmente, con la tranquilidad
de que cuando necesites visitarlo nuevamente esté debidamente
catalogado.

Ademds de eso, el GTD también presenta un sistema de
priorizacién de tareas, para garantizar que siempre estés
actuando en la actividad mds importante en aquel momento. El
sistema estd dividido en etapas. Condcelas a continuaciodn:

Etapa 1: recolectando informacidn

El primer paso para adoptar el GTD es reunir las tareas que te
estan sacando de tu enfoque. Puedes usar papel, una
herramienta como Evernote o incluso un email para hacer esto
(nuestro favorito es el Inbox de Google).

Las tareas que necesitas colectar en esta lista iran desde tus
actividades del dia a dia hasta solicitudes de colegas de



trabajo, amigos y familiares.

Mejora Tus Relaciones
Personales en 5 Pasos Resumen

Para empezar nuestro resumen de «Mejora Tus Relaciones

Personales en 5 Pasos» debemos acordarnos que no estamos solos
en la vida, vivimos rodeados de personas, conscientemente o
no.

Hay nuestra familia, nuestros amigos, vecinos y aquellos que
pasan desapercibidos en nuestra rutina diaria, pero la
sociedad en que vivimos nos hace creer que solamente podemos
realizar nuestros suefios solos y esto no es verdad.

Siempre vamos a necesitar de una mano amiga para ayudarnos a
conquistar algo. La vida depende de las relaciones que
tenemos, por tanto, todo lo que logramos es producto de
nuestras relaciones.

Primer Paso

Debemos tener en cuenta que las relaciones personales son de
gran importancia para nosotros, entretanto hay estos refranes
que nos hacen creer que no podemos confiar en nadie y de esa
manera no conseguimos tener relaciones sanas.

Para que esto cambie tienes que empezar por ti: Amarte ante de
los otros; pensar en ti antes de los otros, esto no es
egoismo, pues el egoismo en realidad es colocar los demas ante
de nosotros y cuando lo hacemos, tenemos la expectativa de que
ellos hagan 1o mismo a cambio, pero ni siempre es lo que
ocurre.
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En consecuencia la situacién nos transforma en personas
rencorosas.

Mejora Tus Relaciones
Personales en 5 Pasos

“La vida es un juego de
relaciones. Todo lo que
consigas a lo largo de tu
existencia sera fruto de
tus relaciones y de la
forma en la que conectas
con ellas.”

Otro punto importante es que cuando ayudamos a alguien, somos
vistos como los salvadores y la persona ayudada la victima,
eso nos coloca en una posicidén superior que no es buena ni
para quien necesitd el auxilio y ni para nosotros.

Otra cuestién es que cuando ayudamos una persona varias veces
no estamos dejando que la persona evolucione por si misma y es
importante aprender con los equivocos.

Lea Todo El Resumen
De esa forma es necesario que te ames, que te aceptes, que te
respetes y solo asi seras feliz. Sin embargo, eso no quiere
decir que no debas ayudar a la gente, pero para ayudar a los
demas tienes que ayudarte a ti primero, ya que no puedes dar
lo que no posees. Asi tendras relaciones personales



fantdsticas.

Mientras tanto, no debes juzgar a los demds, porque no sabes
qué batallas ellos estan enfrentando. Si alguien hace algo que
no te guste tienes que mirar para ti mismo y pensar si no
haces lo mismo antes de criticar el otro, esto también vale
para las cualidades.

Cuando notamos alguna virtud en alguien tal vez sea porque
poseemos la misma virtud y no lo creemos.

Recuerda que cosechas lo que siembras, o sea, si eres una
persona negativa vas a atraer negatividad, en cambio, si eres
una persona alegre atraerds positividad. En otras palabras,
trata las personas como quieres ser tratado. Entonces
comprometa a dar al mundo lo mejor de ti y recibirds 1o mejor
en cambio.

Segundo Paso

La comunicacién es el medio para que las personas se entiendan
y se relacionen entre si. Para una buena comunicacidn es
necesario que lo que digas sea lo que realmente quieres decir,
para que no haya malentendidos.

Pero comunicar ni siempre quiere decir hablar, podemos
comunicarnos con una sonrisa, por ejemplo. Ademas, 1o mas
importante que hablar es escuchar, mas aun, oir. Por eso
tenemos dos orejas y una boca.

Cuando alguien te hablar, oir con las orejas, con la mirada,
con los gestos y el corazén, asi podras aprender algo que no
conoces.

Esto significa escuchar de manera activa. El principal es no
hacer suposiciones; si algo no esta claro, pregunta y asi
aclara malentendidos.



Los Hombres son de Marte y
las Mujeres de Venus Resumen

“Los Hombres son de Marte y las Mujeres de Venus” es una guia
definitiva sobre cémo tener una relacidén feliz. El autor, John
Gray , muestra como los hombres y las mujeres son diferentes
en su manera de pensar y cOmo Se comunican.

Aprenda co6mo piensa su pareja, qué le motiva y desarrolle una
mejor comunicacidén. Entienda las perspectivas femeninas vy
masculinas sobre cada aspecto.

Innumerables relaciones terminan porque la gente no entiende
como se siente el otro. éQuieres aprender de John Gray en 12°
para mantener una buena relacién? iVen con nosotros!

Hombres y mujeres tienen diferentes
actitudes emocionales

Cuando las mujeres tienen problemas o malos sentimientos, su
instinto es hablar de ellos. Los hombres, por su parte,
permanecen quietos e introspectivos.

Aunque estas son respuestas naturales de cada género, son
directamente opuestas. Es dificil para el hombre y la mujer
hacer frente a estas contradicciones emocionales. Hablar ayuda
a la mujer, por lo que asume que el hombre también querra
hablar.

Pero él no quiere y no puede entender por qué se pone tan
molesta cuando no le da espacio en esas ocasiones. Es mas
facil de entender las actitudes, por ello, usted debe de
tratar de comprender por qué cada uno actla de esta manera.
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Por ejemplo, Juan es un hombre y le gusta resolver sus
problemas de forma independiente. Se enorgullece de la
autosuficiencia y rara vez pide ayuda.

Asi que, cuando llega a casa con problemas en su mente después
de un dia duro en el trabajo, lo quiere hacer es una actividad
que le permita matar el tiempo.

Quizas, la actividad favorita de Juan es ver un juego en la
televisiodn; el programa le permite pensar en otras cosas hasta
que los problemas ya no estén en su mente. Entonces estara mas
dispuesto a hablar y ofrecer apoyo emocional a Maria.

John Gray

(]DlZnﬁn

Maria también trabaja duro y su dia esta 1lleno de problemas
qgue la hacen emocional. Cuando llega a casa, quiere hablar con
Juan sobre los problemas y sacarlos de su mente.

Como ella habla de sus problemas en voz alta, ella es capaz de
procesar sus sentimientos y sacarlos de su pecho, por lo que



no le molestaran mas. Entonces ella se sentird mejor y podra
cuidar de Juan y sus necesidades.

Ambos 1llegan a casa con diferentes formas de descansar
emocionalmente, lo que puede causar una gran pelea. La
solucién es comprometerse mutuamente. Si ambos entienden 1lo
que el otro necesita, ellos sabran cémo proveer eso.

Si Maria realmente necesita hablar, Juan puede esperar para
meditar sobre sus problemas después de ayudarla. Y si Juan no
puede manejar las conversaciones hasta que se haya relajado,
Maria puede esperar hasta que se sienta mejor, o bien, llamar
a una amiga para hablar.

Leer Todo El Resumen

Las mujeres necesitan hablar para curarse emocionalmente, vy
los hombres necesitan silencio y soledad. Cada uno necesita su
turno — usted debe adoptar un sistema en el cual usted da y el
otro recibe cada vez. Equilibrar la necesidad de soledad de un
hombre con el deseo de una mujer de discutir problemas es la
formula perfecta para la paz emocional y la felicidad en el
hogar.

Los hombres ofrecen soluciones y las mujeres ofrecen consejos
Hombres y mujeres resuelven sus problemas de manera diferente.
Pero cuando estamos tratando con los problemas de los socios,
a veces pensamos cOmo actuariamos si estuviéramos en su lugar,
en lugar de pensar en lo que realmente necesitan de nosotros.
Cuando una mujer habla de un problema, por lo general quiere
ser escuchada. Cuando un hombre tiene un problema, quiere
encontrar una solucidén y no quiere la interferencia de otros.
Si usted piensa que esta constantemente molestando a su pareja
cuando intenta ayudarlo, entonces puede que necesite cambiar
su enfoque.

Juan esta preparando una estanteria para Maria. Maria llega a
casa y se da cuenta de que él tiene dificultades para
construir el estante. Ella sugiere que llame a su hermano para



pedir ayuda. Como mujer, Maria cree que ella estd mostrando su
amor y consideracidén por Juan cuando ella ofrece su consejo.
Pero Juan piensa que su interferencia ocurre porque ella no
confia en sus habilidades. El quiere que Maria crea que é1
puede terminar el trabajo y que ella aprecie su esfuerzo. Dar
consejos a un hombre no siempre es la mejor manera de
preocuparse por él. En su lugar, demuestre que valora su
esfuerzo al permitirle manejar la situacidén y luego darle las
gracias por lo que hizo.

Maria llega a casa del trabajo agotada, hablando de su dia.
Frustrada y molesta, le dice a Juan que se siente abrumada en
el trabajo. Como hombre, Juan piensa que una manera apropiada
de mostrar amor y consideracién es ofrecer soluciones a Maria.
Le dice que renuncie al trabajo y busque uno nuevo que le
guste. Maria esta triste porque Juan no la entiende. Ella no
quiere que él resuelva sus problemas; s6lo necesitaba que él
la escuche para que se sintiera mejor. Una mujer rara vez
busca soluciones cuando le cuenta a alguien acerca de sus
problemas. SO6lo escuche y cuide de ella. Si ella quiere una
solucidn, ella pedird una.

Es instintivo para una mujer ofrecer consejos cuando ve a
alguien en problemas, pero los hombres no quieren un consejo a
menos que lo pidan. Y los hombres reaccionan a los problemas
de las mujeres ofreciendo soluciones, porque eso es lo que
quieren cuando hablan de un problema. Pero las mujeres soélo
quieren que alguien escuche y preste atencién. Incluso cuando
se tiene la mejor intencidn, puede terminar en lo opuesto.
Cuando enfrente un problema, dele a su pareja lo que necesite
y no lo que le gustaria que le diera si estuviera en su lugar.



El Manual de Persuasion del
FBI Resumen

Escrito por un ex-agente del FBI, el “Manual de Persuasion del
FBI” presenta diversas herramientas para comenzar, mantener y
mejorar tu capacidad de persuadir a las personas a hacer 1lo
que deseas.

En él, Jack Shafer presenta técnicas para influir, atraer y
conquistar personas. Aprende a descubrir si alguien te esta
mintiendo, pasar los mensajes adecuados a los demds y develar
las seflales que las personas quieren pasarte de manera
inconsciente.

E1l Dr. Schafer explica cémo causar una primera buena impresién
y cémo interpretar senales verbales y no verbales de manera
adecuada. Este microlibro te ensefia a c6mo prestar atencién a
los otros y cémo hacer que le gustes a las personas.
iComencemos!

Descubre los Bloques de la Amistad

Si quieres influir a alguien, necesitas ser capaz de entender
cémo una relacidén y una amistad se forman. Para ello,
necesitas aprender que existen 4 bloques de construccidn
bdsicos de 1la amistad. Estos son: proximidad, frecuencia,
duracién e intensidad. éVamos a conocerlos?

La proximidad es cuando 2 personas estan en el mismo lugar y
en el mismo espacio de tiempo. Las personas que pasan tiempo
juntas, incluso cuando no conversan al comienzo, tienen
grandes oportunidades de volverse cercanas.
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“Lo que un hombre sabe

~ noesimportante. Fslo
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La frecuencia representa cuantos encuentros tienen 2 personas
durante un cierto periodo de tiempo.

La duracion representa cuanto tiempo esos encuentros duran. La
cantidad de tiempo que las personas pasan juntas tiene
relaciéon con la influencia que ejercen unas sobre las otras.

La intensidad tiene relacién con la proximidad y con la
influencia de las acciones y de las palabras de una persona en
relacién a las necesidades fisicas y mentales de la otra. Un
tipo de intensidad que funciona muy bien es demostrar su
curiosidad con relacion a las otras personas.

Leer Todo E1l Resumen
Estos 4 bloques de construccién pueden ser utilizados para
desarrollar nuevas relaciones o0 para evaluar las ya
existentes. Por ejemplo, las parejas que pasan poco tiempo
juntas tienen mayor posibilidad de distanciarse. Analiza tus
relaciones mas proximas y mira en cudles de los 4 bloques



esenciales estan mas fuertes.

Otra manera interesante de utilizar esos bloques de
construccidon es alejandose del otro en caso de que sea una
mala relacidén. Si disminuyes gradualmente la proximidad,
frecuencia, duracidén e intensidad en la relacidén, es mas facil
tener una separacién amigable.

Entiende cémo los mensajes son recibidos por el cerebro
Nuestros cerebros estan constantemente recibiendo mensajes
sobre los individuos a nuestro alrededor. Todo el tiempo
recibimos instantdneamente sefiales del cerebro que dicen cosas
como “amigo”, “neutro” o incluso “enemigo”. Infelizmente,
algunas personas envian seflales enemigas sin siquiera
percibirlo. Por ejemplo, encarar a una persona €S una
expresidén no verbal que envia una sefal enemiga a los
individuos desconocidos. Muchas personas aprenden esa
estrategia para liderar en 1las situaciones dificiles,
funcionando como un mecanismo de supervivencia. Es necesario
saber controlarlo.

Los jovenes de hoy no estan desarrollando mas habilidades
sociales por causa de las nuevas tecnologias. Estos suelen
aprender a entender y a enviar seflales no verbales, pero ahora
ya no aprenden mas que eso dado que siempre estdn perdiendo la
practica con las situaciones interpersonales. Es necesario
tener contacto con el mundo real para aprender a lidiar con
las senales no verbales.

Entiende sefiales no verbales y verbales

Cuando te encuentres con personas nuevas es importante hacer
un esfuerzo consciente para enviar las sefales correctas para
que ellas tengan una primera impresién positiva sobre ti. Una
de esas seflales es levantar las cejas, moviéndolas hacia
arriba y hacia abajo por una fraccién de segundo. Esa
levantada de cejas repentina le dice a los otros que no eres
un enemigo y que no causas amenaza alguna. Eso sucede muchas
veces de manera inconsciente. Es importante notar que si una



persona no devuelve el gesto no debe estar interesado en
conocerte.

El intercambio de miradas prolongadas puede significar
atraccién intensa o amor o pueden ser percibidas como
hostilidad. Si levantas las cejas de manera exagerada puede
ser visto como algo extrafio. Si estas intentando enviar una
sefal amigable, haz contacto con tus ojos solo por algunos
segundos la primera vez, de lo contrario, tu comportamiento
puede ser visto como algo agresivo.

Confia en mi, Estoy Mintiendo
Resumen

Confesiones de un manipulador de los
medios

Lo sé, ya pensaste como tu vida seria diferente si aparecieras
en los principales medios de comunicacién. Si tienes una
empresa, te imaginas los pedidos llegando uno detras del otro
después de salir en el periddico nacional. Si, este libro
explica cémo lograr eso.

En “Confia en mi, Estoy Mintiendo » de Ryan Holiday te ayuda a
entender cémo hackear los medios a tu favor.

El libro se divide en 2 sesiones, contando primero como Ryan
explota los medios digitales, especialmente blogs, para
generar cobertura en la prensa, y luego mostrandonos mas
detalles sobre como estas actividades lo ayudaron, de modo mas
practico, a tener grandes resultados.
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Comenzando rumores en los medios
digitales

Para Ryan, empezar un rumor en un blog para llegar hasta la TV
no es tan dificil como parece. En la sociedad dominada por el
uso de la Internet, la mayoria de la gente consume cada vez
mas contenido online y los blogs son el peridédico del siglo
21.

*2Cuando las personas
inteligentes leen, S&hacen una
pregunta simplesgq
hacer con esta

Ryan Holiday

Hoy, mds que los periddicos, son los blogs los que siempre
estan en busca de novedades frescas. Eso significa que ellos
observan lo que se disemina a través de las redes sociales y
lo que estd siendo posteado en blogs mas pequefos.

Si una noticia genera el suficiente buzz a través de 1los
medios de comunicacién, existe una probabilidad grande de que
sea cubierta por blogs de tamano medio y sea transmitida para



un publico adn mayor.

Si el zumbido continla a partir de eso, la historia puede ser
conducida hasta las principales agencias de noticias del mundo
como la CNN o Reuters, teniendo en cuenta que ellos estan
atentos a los blogs que presentan historias promisorias.

Read Full Summary

La muerte de Osama Bin Laden, por ejemplo, fue relatada por
primera vez por un usuario en Twitter, antes que en las
principales agencias de noticias, blogs, o incluso antes del
pronunciamiento del presidente Obama. Los blogs obtienen su
contenido de otros blogs y redes sociales y eso significa que
incluso las historias mas triviales pueden escalar hasta los
sites de noticias mas respetados y la television.

Tucker Max, un caso de estudio

Un ejemplo de este comportamiento ocurridé cuando Ryan promovia
una pelicula para Tucker Max. Ryan salié de madrugada vy
vandalizé una publicidad en la calla de la pelicula (que
Tucker habia pagado) para parecer que alguien estaba incoémodo
con el lanzamiento de la pelicula. Ryan sacé fotos de su
propio vandalismo y se las envié a un bloguero de la regidn
usando un email falso. Este bloguero publicé la noticia vy
aparecié rapidamente en un canal de TV abierta en los Estados
Unidos.

Homo Singularis Resumen
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HOMO
SINGULARIS

LA EVOLUCION DEL INGENIO

NESTOR
MARQUEZ
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La evolucion del ingenio

Para ponerlo en pocas palabras, este libro aborda la evolucidn
del hombre, el cerebro y el pensamiento humano desde tiempos
primitivos hasta el presente, incluyendo diferentes hipdétesis
sobre nuestro futuro.

Eso, claro, es apenas un pequeio vistazo de todo lo que nos
depara esta obra.

Si en cambio estds interesado en un analisis mayor que te
permita entender cémo la tecnologia afectéd -y afectara-
nuestra evolucién desde los origenes mismos de nuestra
existencia, isigue leyendo y acompafianos en este viaje de
descubrimiento!



éQuién deberia leer “Homo
singularis”? (Y por qué?

Podemos recomendar Homo Singularis a cualquiera que esté
interesado en comprender cémo evoluciondé la tecnologia desde
sus origenes hasta la actualidad y que quiera entender 1los
beneficios que generd para la humanidad.

Repleto de ejemplos y referencias histdricas, este 1libro
realiza un repaso detallado de los acontecimientos que nos
llevaron a desarrollar la tecnologia hasta convertirla en 1o
que es hoy: una parte fundamental de nuestra existencia.

Acerca de Néstor Marquez
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Con mas de 30 anos de carrera, dentro de su curriculum
aparecen multinacionales como DuPont, Accenture y Wunderman.

Ademas desarrolla la docencia en el Tecnoldgico de Monterrey y
en la Universidad Catdlica Argentina.

En los dltimos afos publicé este libro, Homo Singularis, fundoé
las empresas Future Experts y Chair Institute for Exponential
Growth y fue elegido LinkedIn Top Voice 2018 de América
Latina.

““Homo Singularis Resumen”

Esta obra cuenta, de manera didactica, historias para
comprender el desarrollo acelerado de la tecnologia. Abarca
desde la antigiedad hasta nuestros dias para prepararnos para
lo que viene.

Desde las primeras maquinas simples, pasando por los avances
de la revolucidén industrial, claves en la historia. También
por aquellos desarrollos y acontecimientos que llevaron a la
computadora, la red y la inteligencia artificial.

Las experiencias de los especialistas que aparecen en este
libro permiten entender el mundo digital actual. Eso, ademas,
nos hara comprender 1o que nos depara el futuro.

Y un dia el humano conto

La mania de las personas por recolectar datos comenzd hace
miles de anos. Hay registros en la prehistoria que indican que
nuestros antepasados ya tenian formas de contar lo que
recolectaban y cazaban.



Al mismo tiempo surgieron medidores de tiempo, que en un
principio eran fendmenos naturales. Aunque fue el reloj 1la
primera maquina sofisticada que continuamente fue creciendo en
complejidad y aportando cada vez mayor tecnologia vy
conocimiento.

A la vez iba incorporando nueva funcionalidad, especialmente
cuando se iba involucrando en la vida de las personas,
transformdndola. Es decir, significé un elemento de avance
exponencial.

De todos modos lo importante era su objetivo, medir el tiempo.
Era un esfuerzo racional por lograr una organizacidén mejor, o
quizds, un intento de lograr controlar el tiempo y dominarlo.

A partir de ahi 1legaron consecuencias en cadena, como la
capacidad de poner horarios a los trabajos.

Si a la simplificacidén de las tareas le agregamos la
eficiencia ganada por 1la automatizacién del proceso
productivo, obtenemos un nuevo impacto en la productividad.
Tal como sucedidé en la Revoluciodn Industrial.

Moles cibernéticas

A partir de una serie de nombres y hechos histdricos, el autor
explica el impacto que tuvieron las computadoras. Sobre todo,
a nivel bélico.

Centra buena parte de su trabajo en Alan Turing (1912-1954),
una de las mentes mas destacadas del siglo XX. Este inglés
comenzd a esbozar los principios generales de la computadora
tal como se la conoce hoy en dia.

Gracias a Turing Inglaterra descifré el cdédigo Enigma de la
Alemania nazi. Este comunicaba a sus submarinos en plena
Segunda Guerra Mundial. También ayudé 1la Bombe polaca, base
del descubrimiento inglés.



El ingeniero aleman Konrad Zuse (1910-1995) fue otro de los
inventores europeos que colaboraron en la incipiente industria
de la computacidén. Entre 1936 y 1945 desarrolld una serie de
computadoras Z.

Cre6 dispositivos que podian hacer calculos de manera
automatica. Fundamentalmente sabian sumar y restar y con ello
realizar multiplicaciones y divisiones.

Ahora la cuestidn se vuelve personal

Apelando otra vez al uso de ejemplos, Marquez explica el
avance de las computadoras con dos nombres. Comenta los casos
de Edmund Berkeley (1909-1988) y Steve Wozniak (n. 1950).
Ambos tuvieron roles importantes para que los ordenadores
dejaran de ser grandes maquinas para llevarlos a los hogares.

El preponderante papel que tomdé Silicon Valley fue en gran
parte por ser un area de perfil innovador. Alli los empleados
no sélo son muchos, sino que destacan por su calidad
académica. También, por ser emprendedores.

El producto de ese esfuerzo fue uno de los desarrollos mas
significativos de nuestro tiempo: la computadora personal.

También significd un cambio de paradigma en el campo de la
comunicacién. Todos estos experimentos que vieron la luz en
California tenian la idea de comunicacién entre pares. Que
fuera de manera voluntaria, en unién libre y que permitiera un
vinculo directo entre los usuarios.

Era lo opuesto a los medios de comunicacidén masiva de la
época. Estos tenian un paradigma de interaccién en un solo
sentido y ademas eran controlados por el Estado.

Los automatas antes de Turing

A diferencia de los utensilios y las maquinas desarrolladas en
la antigiedad, los autdmatas del siglo XIX buscaban entretener



al establishment. Por lo general no cumplian una funcidn
practica especifica mads alla de demostrar poder al dominar una
tecnologia de vanguardia.

Para el fildésofo Radovan Richta (1924-1983), la tecnologia
evoluciona en tres etapas fundamentales: herramientas,
maquinas y automatizacién. Adn en la actualidad, este planteo
sigue siendo un enfoque valido de abordaje a la evolucidn
tecnoldgica.

Primero aparecen las herramientas, y con ello el hombre se ve
multiplicado. Con eso puede realizar muchas tareas que antes
le llevaban mas tiempo y esfuerzo.

En el segundo periodo aparece la magquina. Si bien es un tipo
mas sofisticado de herramienta, no sélo potencia 1las
capacidades humanas sino que permite reemplazarlas
completamente.

Por daltimo asocia la tercera etapa con el autdémata. Ahi es
posible sustituir el control humano de la maquina con
mecanismos de control mds sofisticados. Con ello pueden
expandirse las capacidades humanas a otro nivel, antes
inimaginables.

Después de los humanos

En este capitulo final, el autor introduce varios conceptos.
Uno de ellos es la singularidad tecnoldgica. Se trata del
punto hipotético donde la civilizacidn sufre una aceleracién
del progreso técnico. Claro, siendo ésta incapaz de predecir
Sus consecuencias.

Para que suceda, la inteligencia de las maquinas, en su
conjunto, deberia superar a la inteligencia humana en su
conjunto.

Estan quienes consideran que el tema tiene que ver con el
propio ser humano. A pesar de los grandes desarrollos
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tecnolégicos, su inteligencia basica no aumentd. El cerebro no
sufridé cambios significativos durante milenios.

Otro término analizado es el transhumanismo, que podria
definirse como “la trascendencia de lo humano”. Es una
corriente de pensamiento surgida a fines de la década de 1970
a partir de los distintos avances en ciencia y tecnologia.

Algunos de estos descubrimientos se asemejaban a cuestiones
asociadas a la ciencia ficcidn y comenzaron a ser parte de una
realidad mds cotidiana, como la eterna juventud -cirugias
plasticas-, modificar el paso del tiempo -ingenieria genética-
y la inmunidad -trasplantes de dérganos-.

Quienes creen en esta teoria confian en que el sapiens
desistira de transformarse lenta y aleatoriamente a través de
un proceso bioldégico, optando por una evolucidén dirigida vy
rapida que le permitird disefarse a si mismo.

Es facil vincular ese razonamiento al desarrollo de 1la
Inteligencia Artificial, donde empresas como Google, Microsoft
y Facebook ya han conseguido avances impresionantes y cuentan
con proyectos muy interesantes: vehiculos autodirigidos vy
softwares capaces de entender el lenguaje natural y de usar la
logica para resolver problemas sin asistencia humana.

Sin dudas, la IA sera un pilar para el descubrimiento de
nuevas tecnologias que transformaran lo que hoy significa ser
humano.

Notas finales

A modo de reflexién, Marquez plantea una de las principales
preguntas que vamos a enfrentar como humanidad en los prdéximos
treinta o cincuenta afos.

{Realmente estamos haciendo todo lo que esta a nuestro alcance
para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos que
implican los avances tecnoldgicos?



Varios progresos tuvieron un precio demasiado alto.
Conseguimos superar las guerras mundiales a partir del
desarrollo de armas de destruccidon masiva: las bombas
nucleares. Para 1llegar al desarrollo sustentable de las
empresas, esas mismas compafias tuvieron que dafiar gravemente
nuestro planeta.

Esas pérdidas, esos errores, éfueron totalmente necesarios?
¢Como podriamos adelantarnos a ellos? Es una certeza que la
tecnologia y 1la humanidad estan integrandose de forma
exponencial y lo haran aun mas en el futuro.

Por eso, el desafio de todos sera implementar esos avances de
la manera mas eficiente posible.

Lecciones clave de “Homo
Singularis”

1. Identidad construida a base de datos
2. La evolucién de la tecnologia en tres simples pasos
3. Curiosidad y cautela para asegurar nuestro futuro

Identidad construida a base de datos

Gran parte de los avances que conseguimos como humanidad se
debieron a la recoleccién de informacién y su posterior
analisis, desde formas primitivas a las técnicas complejas que
usamos actualmente.

Aunque siempre supimos mantener la vocacidn que se esconde
detras de esta obsesidén por la investigacidn: poder entender
nuestro entorno para lograr intervenirlo y luego controlarlo.

La evolucion de la tecnologia en tres



simples pasos

Como ya fue mencionado en el resumen, este proceso puede
resumirse en tres etapas: herramientas, maquinas vy
automatizaciodn.

Poner en practica este concepto es lo que nos 1llevd a
desarrollar avances que cambiaron la forma en que entendemos
el mundo y como nos relacionamos con él.

Marquez comienza su libro con una frase de Marshall McLuhan
(1911-1980) que ilustra esto a la perfeccidén: “Primero
construimos las herramientas, luego ellas nos construyen a
nosotros”.

Curiosidad y cautela para asegurar
nuestro futuro

Si bien es un aspecto que ya fue abordado, lo consideramos
fundamental. Para el autor, estd claro que nunca debemos
perder la curiosidad que nos llevd a desarrollar tecnologias
que moldearon nuestra especie casi a total voluntad.

Pero también es cierto que los extremos nunca son positivos.
Esa fiebre por descubrir nuevos avances debe estar siempre
acompafiada por un sentido comlUn y una actitud prudente que
mantengan viable nuestra existencia a largo plazo.

iTe gustd este resumen? Queremos invitarte a descargar nuestra
aplicacién gratuita 12 min App, donde podras encontrar mas
resumenes y audiolibros increibles.

Frases de “Homo Singularis”
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Nuestro analisis critico

La composicidén de Homo Singularis, nutrida a base de ejemplos,
referencias y citas, la vuelve una obra muy completa aunque
tal vez demasiado profunda y detallada para el publico
general.

Si la evolucién de la humanidad y la tecnologia forman parte
de tu lista de intereses, no lo dudes: este libro es para ti.
Pero si en cambio prefieres una lectura mas leve, te
recomendamos que busques una alternativa.

Al margen de su lectura espesa, este libro puede brindarte una
gran cantidad de informacién e ideas sobre nuestro futuro que
quizas te genere un numero audn mayor de preguntas e
inquietudes sobre qué nos depararan las proéximas décadas vy
siglos.

Pero al final eso es 1o mds interesante, éno?

Pasaje al futuro Resumen
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Guia para abordar el viaje al
manana

La aceleracion del avance tecnolégico nos ubica hoy en un
punto bisagra de la historia de la humanidad. En un pufiado de
anos, ha sucedido una transformacién mucho mas profunda que la
producida en los uUltimos cinco milenios.

Todas nuestras actividades seran afectadas por el abrumador
desarrollo tecnoldgico. Deberemos adaptarnos para insertarnos
en esta transformacién social.

“Pasaje al futuro” ofrece alternativas para asimilar los
cambios que sufrimos. Analiza hechos pasados para entender el
presente y poder proyectar nuestro futuro.



Este novedoso libro no te dejard indiferente. Veras las
innovaciones positivas que esto conlleva o empezards a
preocuparte por lo que viene. De ti depende.

iQuién deberia leer “Pasaje al
futuro”? (Y por qué?

“Pasaje al futuro” es un libro ideal para ir previendo coémo
actuar ante los hechos del manana. No porque adivine, sino
porque logra dar en la tecla en aspectos claves. Analiza
situaciones del pasado para intentar descifrar qué sucedera
mas adelante con las nuevas tecnologias y las personas.

Con ejemplos simples y concisos, el autor habla sobre 1las
relaciones humanas, la mente y la educacidén, entre otras
cosas. (Estds preparado para conocer qué posibilidades tiene
el futuro?

Acerca de Santiago Bilinkis
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Ademas asistidé a la Singularity University, en una sede de la
NASA en Silicon Valley.

A 1o largo de su vida fund6, junto a otros socios, formd dos
compafiias. Una llamada Officenet, la mayor compafiia de insumos
para oficina de Argentina y Brasil. Y 1la otra, Quasar
Ventures, una generadora de empresas tecnoldgicas.

Mientras que como tecndlogo hace actividades de divulgacidn en
medios de comunicacidén. En 2013 trabajé en Discovery en el
documental “2111".

Ademas realizd exposiciones en Universidades prestigiosas de
Estados Unidos, como el MIT y Harvard.



“Pasaje al futuro Resumen”

A lo largo del libro, Santiago Bilinkis, hace dos predicciones
genéricas que ira desarrollando.

La primera es que el ritmo en el que suceden las cosas, el
ritmo de cambio, va a acelerarse aun mucho mas.

Mientras que la segunda trata acerca del avance de ciertas
disciplinas. Estos haran que los cambios a los que nos
aproximamos sean mucho mas profundos. Ramas como la biologia
artificial, la neurociencia y la medicina regenerativa
protagonizaran transformaciones importantes.

El pasado, el presente y el futuro del
futuro

A 1o largo de la historia, el_ser humano ha tenido pronésticos
fallidos con respecto al futuro. Algunos han sido para mal,
por proyectar cosas a futuro sin tener una nociodn real de los
avances como autos voladores en el 2000.

También hubo pifias para bien. Algunos pensaron que el mundo
terminaria con la llegada del siglo XXI por el Y2K. Sin
embargo nada sucedié y, lo que preveian como el fin, nunca
1legb.

Las computadoras cambiaron 1la ecuacién. Porque desde su
creacion han ido mejorando cada 18 a 24 meses, un crecimiento
notable en relacidén a otros inventos.

Es decir, la realidad supera a la ficcion. Porque 1las
computadoras no s6lo aumentaron su velocidad y su rendimiento
de manera exponencial. Sino que achicaron su tamaino y hasta
las convirtieron en portatiles.

Entonces entramos en tiempos de cambios exponenciales en vez
de lineales en algunas ramas. La biologia, la medicina, la
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neurociencia y la inteligencia artificial son algunas de
ellas.

Biologia sintética y el lenguaje de 1la
vida

Este paso de disciplinas del crecimiento lineal al exponencial
genera nuevas opciones. Una de ellas es la Biologia Sintética,
dedicada a disefar y crear sistemas bioldgicos para resolver
problemas.

Hoy, a través de la alteracidén directa del ADN, podemos hacer
cosas mucho mas radicales.

En un futuro, los avances en ingenieria genética y en
ingenieria sintética prevendrd que nuestros hijos nazcan con
alguna patologia o riesgos de salud.

EL futuro de la salud y el tuneo del
cuerpo

Con el descubrimiento de la penicilina en 1928 por Alexander
Fleming, la medicina sufrid un quiebre. El médico tomé un
lugar preponderante en la sociedad.

Sin embargo, con la digitalizacidn de las historias clinicas y
la aparicién de Google y sus blUsquedas, fueron perdiendo
poder.

Es mas, ahora hay aplicaciones que permiten medir nuestra
salud. Cuanta actividad fisica hacemos, cuanto pesamos o
dormimos y cudl es nuestro estado de animo son parametros
medibles. Todo desde un smartphone.

Mas aun si tenemos en cuenta los avances de la tecnologia en
relacion a prdétesis para amputados o similares.



El hackeo de 1la mente

En el marco de nuestro cerebro, la memoria es el proceso de
guardar informacion que luego recuperaremos. Sin ella seria
imposible construir cultura.

Pero nuestra mente tiene al menos siete problemas al recordar:

 Nada garantiza que aparezca el recuerdo que deseamos en
el momento en que lo necesitamos.

 Nos cuesta separar recuerdos parecidos.

= Los recuerdos son cambiantes y perdibles.

» Tenemos problemas para precisar el momento en el que
ocurrieron las cosas.

= Somos muy malos para recordar las fuentes.

= No podemos olvidar cuando lo necesitamos.

= Nuestra memoria es muy manipulable.

De cualquier modo, poco importan nuestras opiniones. Sucede
que ya estamos metidos en este proceso de hackear la mente
humana.

También pasa con la felicidad, en la que estamos en busqueda
permanente. Por un lado, existen factores que la reducen en
forma permanente, como sentir verglenza por ciertos rasgos
personales o vivir en lugares muy ruidosos 0 insequros.

Por otro, algunos factores que contribuyen con que nos
sintamos consistentemente mas felices. Son cuatro. El primero
es tener un propésito en la vida. Mientras que el segundo es
hacer cosas en el dia a dia que nos den la sensacién de que
estamos en la direccidn correcta hacia ese propdsito.

Como tercer punto la psicologia positiva remarca tener
vinculos mds estrechos o de mejor calidad. Y como Gltimo, pero
no menos importante, hacer algo por los demas.



La inteligencia de las computadoras y la
llegada de los robots

Todas las computadoras que utilizamos y conocemos tienen una
inteligencia artificial. Esa inteligencia, llamada IA, tiene
dos ramas.

Una, la IA simple, intenta que las computadoras resuelvan
mejor que los seres humanos problemas puntuales.

La otra, la IA general, busca crear maquinas pensantes. Aqui
los avances fueron menores, lo que produce que muchos
consideren que la IA es un fracaso.

Teniendo en cuenta que la inteligencia constituye un fendmeno
emergente, podemos crear computadoras capaces de realizar
tareas cognitivas mejor que nosotros. Incluso algunas que los
humanos no podemos resolver.

Maquinas que piensen.. iMaquinas que
sientan?

Hay algo innegable: La inteligencia y la emocidén son
inseparables. Es imposible producir una sin la otra. Uno de
los mayores errores al imaginar una computadora inteligente,
es pensarla como una mega calculadora.

Es decir, ese tipo de “ente” deberia enojarse si uno 1o
critica o ponerse triste ante una escena desoladora. Entonces
compartiria esas caracteristicas que nos hacen humanos.

Sin embargo, crear este tipo de inteligencia produce algunos
temores.

La extension de la vida

Si hay algo que no avanz6 en todo este tiempo, a pesar del
crecimiento tecnoldgico, es nuestra expectativa de vida.



Actualmente es de unos 80 afios, la misma cantidad que vivid
Platdon hace mas de 2000 afos atrias.

Nuestro cuerpo esta preparado por una cierta cantidad de
tiempo, que puede verse afectada por alguna enfermedad. Sin
embargo el envejecimiento no es una enfermedad. Es el
deterioro que sufre nuestro organismo s6lo por el hecho de
vivir.

Aunque gran parte de la poblacidén desecha vivir mas tiempo del
estimado. Como consecuencia, esto hace mas dificil encontrar
una férmula que permita alargarla.

El futuro a la vuelta de la esquina

No existe una sola actividad humana que no vaya a verse
alterada por los cambios tecnolégicos. Entonces, la capacidad
de adaptacién sera un verdadero desafio.

{Qué inventos ya tienen injerencia en nuestra vida, de una
forma u otra?

Sobresalen, por ejemplo, los autos auténomos, que impactan en
nuestra cotidianidad. Ademds, la impresién 3D aparece como la
nueva revolucidn industrial.

También los bitcoins, la revolucidén del dinero digital. Y otra
revolucion, la informativa, con la big data como protagonista.

Reinventando 1a educaciodn: nuevos
contenidos nuevas formas

Dentro del texto, el autor deja en claro la enorme importancia
de la educacidn a nivel social e individual. Considera que es
la herramienta principal con la que cuentan las sociedades
para moldear el futuro.

También es y sera siempre fundamental en el desarrollo
personal y profesional de las personas. Dado su rol clave en



la construccion del mafiana, es muy peligroso encarar un mundo
que avanza tan velozmente con un sistema tan resistente al
cambio.

Por eso es clave la urgencia de encarar esta dificil
transformacién de manera proactiva y planificada.

A pesar de lo trascendente del tema, ve dificil que el nuevo
paradigma surja sin pasar por una crisis profunda.

Computadoras vs. Humanos 3: el futuro del
cempleo?

Los cambios y avances tecnoldgicos han ido afectando la forma
de trabajar de las personas. Hemos pasado del campo a la
fabrica en la Revolucién Industrial. Desde ahi, con el correr
del tiempo, a la oficina.

iQué vendra después? Esa es la gran incdgnita porque las
maquinas estan reemplazando al hombre. Y no hay un nuevo lugar
a donde ir.

Las maquinas y los robots ya no hacen sélo trabajos
industriales. Luego del crecimiento tecnoldgico, empezaron a
usarse para ocupar, por ejemplo, lugares creativos.

Como conclusidén, Bilinkis recomienda estudiar carreras
necesarias como alguna ingenieria.

Guia para sobrevivir al futuro

A modo personal, el autor cuenta que su estado de animo oscila
permanentemente entre la fascinacidn y el espanto.

Por un lado, el entusiasmo por la sensacién de que en poco
tiempo apareceran herramientas importantes. Estas serviran
para solucionar los problemas mas urgentes del mundo de hoy.

Por otro, la preocupacién por la posibilidad de que el mundo



cambie de maneras. Y asi lo conviertan en un lugar muy
diferente, en el mal sentido.

Finalmente, también pasd por su cabeza un gran temor por las
cosas bdasicas y sensibles con las que experimentan. Materias
como la genética, los virus, la robdtica o la IA pueden salir
mal y poner en riesgo la existencia.

Lecciones Clave de “Pasaje al
futuro”

1. Los humanos somos malos lidiando con fendémenos
exponenciales

2. Big data, la revolucién informdtica

3. Desarrollar el pensamiento critico

Los humanos somos malos lidiando con
fenémenos exponenciales

Simplemente no estamos acostumbrados a 1los cambios
exponenciales. Durante miles de afos vivimos fendmenos
lineales, en todos los Ordenes de la vida. Solemos usar el
pasado como referencia para deducir el futuro.

Entonces tenemos un problema cuando entra en juego una
transformacidon exponencial como la informatica. Cuanto mas
sepa alguien y mas embebido haya estado del ritmo de cambio
anterior, mas dificil es que pueda anticipar lo que depara el
futuro.

Big data, la revolucidn informatica

En la actualidad, la humanidad genera toneladas de datos. Son
tantos que resulta imposible para un ser humano obtener
informacion a partir de analizarlos.
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Big data es el nombre que recibe un abanico de tecnologias
especifico. éCudl es su objetivo? Procesar y aprovechar todo
el conocimiento escondido en esos enormes repositorios de
datos.

Con su estudio pueden lograrse varios avances. Diferentes
universidades han aprovechado las herramientas de la big data.

Entre otros, pueden mencionarse estudios sobre la comunicacién
verbal y no verbal o sobre enfermedades como el cancer.
Ademas, monitorean bebés prematuros en salas de neonatologia e
investigan sobre una posible cura de la esclerosis mdltiple.

Desarrollar el pensamiento critico

Tener creencias es esencial. No es posible verificar la
validez de cada dato cada vez que lo usamos. Pero desarrollar
la capacidad de elegir inteligentemente qué creer y qué no, es
tan imprescindible como creer.

En un mundo donde el pensamiento magico abunda, deberia ser
una misién de la escuela formar personas capaces de evaluar
criticamente.

Es necesario que la educacidén lo genere y promueva. La escuela
deberia jugar un rol mucho mas activo en sentar las bases de
una sociedad que repruebe la charlataneria.

iTe gusto este resumen? Queremos invitarte a descargar nuestra
aplicacién gratuita 12min App, donde podras encontrar mas
resumenes y audiolibros increibles.

Frases de “Pasaje al futuro”
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_ Encuentra otros resimenes en 12min!

Nuestro analisis critico

Este libro de Santiago Bilinkis aporta una mirada racional
acerca del futuro, con sus pro y sus contras. Aporta una
mirada positiva hacia lo que vendrda, haciendo hincapié en 1la
educacién, la medicina y las relaciones humanas.

Pero tampoco olvida el aspecto negativo, detallando casos como
el desempleo para estar atentos.

En este equilibrado analisis, usted podra sacar sus propias
conclusiones sobre lo que nos depara el futuro.

Personas compran personas
Resumen
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Carlos Rosales
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compran
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personas

Estrategias efectivas para que vendas
lo que quieras a quien quieras

conecta

Estrategias efectivas para que
vendas lo que quieras a quien
quieras.

A través de experiencias de vida compartidas con su padre
Francisco -también vendedor-, Carlos Rosales nos demuestra que
en realidad todos somos vendedores, y nos ensefa el camino que
debemos tomar para volvernos expertos en este arte.

Anécdotas, teorias psicolégicas y herramientas componen este
entretenido libro de facil lectura que incluye ejercicios para
llevar a la practica en simultaneo con la lectura.

Entonces, éestas listo para ser un vendedor exitoso?



iSigue leyendo!

iQuién deberia leer “Personas
compran personas”? (Y por qué?

“Personas compran personas” es un best seller que se ha
convertido en referencia para todos los involucrados en el
ambito comercial. Incluso, Rosales ha definido que “dignificar
la profesion de las ventas” es su misién de vida y también su
propésito con esta publicacién.

Lo interesante es que sus enseflianzas no son s6lo aplicables
para los profesionales de esta area. ELl autor parte de la base
de que todos debemos vender constantemente, porque todos somos
una marca personal.

Visto desde esa perspectiva, el libro es recomendable para
cualquiera que esté interesado en desarrollar su marca y
mejorar su desarrollo profesional (ie incluso el personal!).

Acerca de Carlos Rosales
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Es el fundador y director de Consultores Neurosales C.A.,
organizacion especializada en formacidén profesional vy
consultoria en ventas, marketing, liderazgo y marca personal,
entre otras areas.

También actua como facilitador internacional certificado. Ha
conducido seminarios y conferencias en casi todos los paises
de Latinoamérica, ademds de Espafia, Estados Unidos, Alemania y
China.

Fue reconocido como uno de los Top Voices de Linkedin en 2018.

“Personas compran personas Resumen”

Como estructura, el autor propone tres capitulos, cada uno
dividido en secciones con sus propias reflexiones, propuestas
y ejercicios para que pongas cada aprendizaje en practica a
medida que lees.

A lo largo del libro, la narrativa avanza formulando las
dimensiones que componen a un vendedor.

Los tres apartados consisten en diferentes perspectivas del
sistema de ventas, utilizando como metdfora los niveles de
altura en los que vuela un avién.

A 50.000 pies: la dimensidn del ‘yo’.
A 20.000 pies: la dimensidn del ‘ta’.
= Al ras del suelo: la dimensidén del cliente.

¢Y qué sigue? Desarrollar el contenido de cada uno.



A 50.000 pies: la dimensidn del ‘yo’.

Continuando con la estructura del libro, este primer capitulo
estd organizado en tres secciones:

1. ElL orgullo de la profesién de ventas

Es muy probable que tengas una impresién negativa del concepto
de ventas. Después de todo, “todos amamos comprar, pero
odiamos que nos vendan”.

Aunque, como Rosales se encarga de destacar constantemente,
todos somos vendedores. Entonces, para rescatar la reputacién
del area, debemos profesionalizarla. ¢(Cémo? Manteniendo una
actitud de aprendizaje constante.

1. La psicologia positiva

Esta teoria se basa en la idea de que, aunque no tengamos la
libertad de escoger los sucesos de nuestra vida, si podemos
elegir qué hacer con ellos.

A su vez, se sostiene en tres pilares, que mencionamos a
continuacion.

Emociones positivas capaces de motivarnos a la acciédn,
fortalezas personales -Rosales define seis virtudes:
sabiduria, valor, amor, justicia, templanza y trascendencia,
cada una con sus propias fortalezas- e instituciones
positivas, que nos conectan con causas mayores que nosotros.

Por otra parte, esta rama de la psicologia establece que
existen tres niveles de felicidad.

 La vida placentera, que busca gratificaciones inmediatas
y de corta duracién.
= La vida comprometida, que se alimenta del conocimiento y



el desarrollo de virtudes.
= La trascendencia, vivir una vida con sentido.

1. Balance vida/trabajo

A pesar de destacar numerosas veces la importancia del
esfuerzo y la dedicacidén hacia el trabajo, el autor también
habla sobre lo trascendente que es mantener un equilibrio
entre los diferentes aspectos de la vida.

Para ejemplificarlo, recurre a la teoria de “la rueda de la
vida”. Esta nos muestra las &reas a las que debemos prestar
atencidn para conseguir ese balance que nos llevard al éxito.



Hogar

Desarrollo

Diversion profesional

Amor Salud

Familia Finanzas

Crecimiento
personal

Amigos

También se ocupa de dar tips, tanto para el trabajo como para
la vida personal. Por ejemplo, fijar metas diarias
alcanzables, tomarse descansos, comunicarse de manera efectiva
y mantenerse activo, entre otros consejos ltiles.

[Tanto en 1la vida como en las ventas, el cémo es importante,
pero mas importante es el por qué.]

A 20.000 pies: la dimensidén del ‘tu’.

1. Psicologia aplicada a las ventas

En este apartado, Rosales introduce varias teorias de
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diferentes autores y coaches. Uno de ellos es Abraham Maslow
con su “Pirdamide de necesidades humanas”, que establece
jerarquias para nuestras necesidades, conocimiento que podemos
llevar a las ventas.

0 Anthony Robbins, que plantea que las personas actuamos para
evitar el dolor o para buscar el placer. Al reconocer cual
fuerza predomina en tu cliente, podras tomar la empatia
adecuada.

Otro de los citados es David McClelland que, con su “teoria de
las necesidades”, afirmé que los individuos buscan 1la
satisfaccién de tres necesidades dominantes: de logro, de
poder y de filiacidén. La clave es identificar cudl es la mas
poderosa en tu cliente.

1. El coaching aplicado a las ventas

Aqui, el autor desarrolla el concepto de coaching y 1las
habilidades de influencia, que incluyen agudeza sensorial,
indagacidén, flexibilidad, “rapport” (seqguir el ritmo, buscar
puntos en comun con el otro para facilitar la negociacién) vy
congruencia.

La narrativa define el coaching como el arte de hacer
preguntas para acompafar a otras personas en el proceso de
desarrollar una nueva mentalidad y asi modificar su forma de
actuar.

Al mismo tiempo, este concepto puede llevarse a las ventas
donde el vendedor, mediante 1la escucha, detecta las
necesidades del cliente y busca satisfacerlas. No se limita a
vender, sino que facilita la compra.



Al ras del suelo: 1la dimensiodon del
cliente.

Hasta este punto, vimos cémo las ventas fueron capaces de
introducir otras disciplinas profesionales como coaching,
psicologia y antropologia, por nombrar algunas.

Y las intervenciones de 1la ciencia no terminan ahi: estd
comprobado que el acto de comprar, por tratarse de una forma
de poder, libera endorfinas, provocando asi un sentimiento de
placer al adquirir un producto.

Pero, équé es lo que realmente compran las personas? Segln
Rosales -apoyado por diversos estudios-, primero prestan
atencidén en, justamente, las personas. Luego, en la marca. Y,
finalmente, en el producto.

Por lo tanto, el foco ya dejdé de estar en el producto para
centrarse definitivamente en el cliente. Y es ahi donde
deberian enfocarse los esfuerzos del &rea de ventas.



Segun el modelo propuesto por Klaus Amann, el primer paso debe
ser construir “rapport”. 0 sea, buscar puntos en comin con el
cliente que establezcan un ambiente de confianza favorable
para cerrar la negociacidn.

Esto incluye dirigirse al cliente por su nombre, preguntar sus
expectativas, mostrar un interés real por sus gustos y hasta
ser puntuales y causar una buena primera impresion.

Luego es momento de perfilar necesidades. Es decir, indagar en
las necesidades profesionales, personales y psicolodgicas de tu
cliente. Conéctate emocionalmente y s6lo después muestra las
caracteristicas de tu solucidn.

Amann utiliza un acrénimo para resumir Llos aspectos
fundamentales que debes conocer sobre tu cliente: “nutbaser”.
Lo que se traduce como:

= Necesidad: conocer tanto las profesionales como las
personales.

= Unico: qué es lo que distingue a tu cliente.

= Tiempos: cual es su ciclo de ventas, su historia.

= Budget/Presupuesto: cual es su flujo de caja, conocer
sus estados financieros.

» Autoridad: identificar si tu cliente decide la compra, o
si simplemente la efectla.

= Sistemas: conocer sus procesos internos.

= Enemigos: saber como tu competencia ejerce su influencia
sobre el cliente.

= Relaciones: como organiza su estructura. Por ejemplo,
tener acceso a su organigrama.

Recuerda: hoy, las empresas no buscan cerrar clientes, buscan
ganar fans.

Después de conocer estos aspectos, deberds comunicar tu
propuesta de valor, y deberas hacerlo con una presentacion



individual y acorde a tu cliente. Luego, entrards en la fase
de negociacién, donde lidiaras con el manejo de objeciones
para, finalmente, concretar el cierre.

Si inviertes la mayor parte de tu tiempo en construir
“rapport”, la etapa de objeciones se reducird a responder
algunas preguntas puntuales.

Una gran técnica de cierre mencionada en el libro es el ‘ABC’:
“Always Be Closing”, que consiste en pensar en el cierre desde
la planificacidén de la venta el dia anterior, y mantenerlo
presente durante todo el proceso de venta.

Notas finales

Es admirable la habilidad de Rosales para plasmar conceptos
existenciales en pocas palabras. Aqui, una muestra que aparece
casi al principio del libro, pero que también funciona como un
gran cierre.

“La felicidad consiste en dos cosas:
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= Primero, descubrir lo que realmente te gustaria hacer,
aquello que te gusta tanto que lo harias incluso gratis.
- Segundo, encontrar quién te pagaria por hacerlo.

Si logras unir esas dos cosas, te puedes sentir una persona
realizada y feliz”.

En resumen, “Personas que compran personas” plantea un
escenario donde todos, como auténticos vendedores, debemos
estar dispuestos a aprender de cada experiencia y cada persona
gque nos encontramos.

Y también nos muestra cémo este camino puede ser interesante,
divertido y enriquecedor.

i{Tienes ganas de saber mas? Compra el libro, ivale mucho 1la
pena!

Lecciones clave de “Personas
compran personas”

1. Todos somos vendedores de algo
2. Motivaciones = Resultados
3. {Cudndo compramos las personas?

Todos somos vendedores de algo

La venta es una parte fundamental de la experiencia humana, es
un rasgo de nuestra condicidén de “seres sociales”.

Personalidades destacadas de la humanidad como Martin Luther
King o Winston Churchill vendieron una idea. Los lideres
mundiales llegaron a sus puestos porque supieron cémo vender
un camino. E incluso los padres logran educar bien a sus hijos
vendiéndoles un proyecto de vida.

Por eso, ideshazte de la connotacidén negativa de la palabra



“ventas” y comienza a vender!

Motivaciones = Resultados

Rosales importa un concepto de la psicologia fundamental para
las ventas: nuestros resultados se deben a conductas
especificas, las cuales son precedidas por motivaciones.

0 sea que: motivaciones > conductas > resultados. Y esto
funciona como un circulo vicioso.

Si tu incentivo es el adecuado, tendras los resultados que
esperas. Pero si no es asi, deberas revisar tu motivacidn para
que incida de manera efectiva en tu conducta y genere asi
mejores consecuencias.

Por lo tanto, para modificar la conducta de alguien (o la
tuya), icambia sus motivaciones!

¢Cuando compramos las personas?

En general, lo hacemos cuando se relnen dos aspectos claves.
Concretamente, cuando percibimos que:

= Recibimos un valor mayor a nuestra inversion.
= Minimizamos el riesgo personal de la decisién de compra
gue estamos tomando.

Y, para dejarlo aun mas claro, el valor se puede definir como
dinero, tiempo y seguridad. Mientras que minimizar el riesgo
personal implica disminuir problemas laborales y estrés vy
aumentar la imagen personal y profesional.

Tu propuesta de valor debe explicar de forma clara cémo tu
producto ofrecera estas cualidades a tus clientes.

éTe gustd este resumen? Queremos invitarte a descargar nuestra
aplicacién gratuita 12min App, donde podras encontrar mas
resumenes y audiolibros increibles.
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Frases de “Personas compran
personas”

_ Encuentra otros resiumenes en 12min!

Nuestro analisis critico

La diversidad de teorias, ideas y propuestas practicas que
nutren las hojas de este libro hacen que realmente valga la
pena. Estos elementos, junto con las vivencias de Carlos
Rosales y su padre nos ofrecen una pieza imperdible.

Ya sea en formato fisico o digital, ihazte con él y da el paso
definitivo hacia el éxito!

Homo Deus Resumen
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Del autor de Sapiens

Yuval Noah Harari

Homo

Deus

Breve historia
del mafana

DEBATE

Breve historia del manana

En_“Sapiens: De animales a dioses” leimos la historia de Yuval
Noah Harari sobre el pasado de la humanidad. Por lo tanto, era
s60lo cuestidn de tiempo antes de que nos embarquemos en un
viaje acerca del futuro de nuestra especie.

Seforas y sefiores: “Homo Deus”.

éQuién deberia leer “Homo Deus”? &Y
por qué?

“Homo Deus” investiga la historia de nuestra especie, tratando
nuestro pasado, presente y futuro, y la relaciona con
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conceptos como evolucidn, significado de la vida y algoritmos
inteligentes.

Este libro es recomendable para cualquiera que esté interesado
en saber mas sobre nosotros como humanidad y descubrir qué
podemos esperar sobre nuestra existencia en el futuro.

Acerca de Yuval Noah Harari
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Nacié el 24 de febrero de 1976 en Kiryat Atta, Israel. También
es historiador y, claramente, escritor.

Publicé cinco libros, aunque alcanzdé su gran reputacidn sélo
después del cuarto: “Sapiens”. “Homo Deus” fue el siguiente vy,
por el momento, también el G4ltimo. Ademas, otra de sus obras
tuvo un cierto reconocimiento: “21 lecciones para el siglo
XXI".

‘“Homo Deus Resumen”

Cuando “Sapiens” aparecid, alcanz6 “explosivamente la fama de
bestseller internacional”.

El hombre que escribidé esas palabras no fue otro que Jared
Diamond, autor de “éPor qué el sexo es divertido?” y una de



las personas vivas mas inteligentes.

Diamond también explicé el por qué de su declaracidén: “[el
libro] enfrenta las preguntas mas importantes de la historia y
del mundo moderno, y estd escrito en un lenguaje inolvidable”.

Lo mismo puede ser dicho sobre “Homo Deus”, el volumen que
contintda la obra de “Sapiens”.

Y, de hecho, muchos opinaron lo mismo. Uno de ellos fue el
ganador del Premio Nobel y autor de “Pensar rapido, pensar
despacio”, Daniel Kahneman.

¢Sus palabras?

“‘Homo Deus’ te dejara shockeado, te entretendra. Y, sobre
todo, te hard pensar de maneras en las que nunca lo hiciste
antes”.

Cuando Diamond y Kahneman dicen que vale la pena leer algo, el
resto de nosotros no tiene otra opcidén que hacerlo.

Si bien “Homo Deus” es el ‘mafana’ del ‘ayer’ planteado en
“Sapiens”, también trata -de muchas formas- sobre lo que ya
esta pasando hoy. Y sobre lo que se esta convirtiendo en algo,
como diria Kevin Kelly, cada vez mas inevitable.

En si mismo, el libro se divide en tres partes, precedidas por
un capitulo introductorio.

Este Gltimo, titulado “La nueva agenda humana”, apunta a
entender qué nos depara el futuro de la humanidad. Una
pregunta muy interesante, de acuerdo a las estadisticas que
presenta Harari.

Por ejemplo, ésabias que, hoy en dia y por primera vez en la
historia, tienes mas chances de suicidarte de que ser
asesinado en un conflicto bélico? ¢é0 de morir de obesidad y no
de hambre?
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Incluso las enfermedades no son tan graves como imaginas: la
crisis del ébola resultdé en 11.000 muertes. iCompara eso con
la pandémica peste bubdnica que maté a cerca de 200 millones
de personas en el 1330!

En otras palabras: ihemos llegado lejos! Y finalmente tenemos
la libertad para pensar sobre cosas que nuestros antepasados
no pudieron siquiera sofar. Si, estamos hablando de conceptos
como inmortalidad, colonias espaciales, omnisciencia.

0, para decirlo tan claro como es posible: iconvertirnos en
dioses!

(Pero como llegamos hasta aqui?

En la primera secciéon de “Homo Deus”, titulada “El Homo
sapiens conquista el mundo”, el autor lidia con el hecho de
que una uUnica especie animal consiguidé ser “la especie mas
poderosa en el mundo”.

Para ser breves, la explicacidén no es que los humanos seamos
inherentemente mas capaces que los animales, sino que hemos
aprendido a cooperar a gran escala.

Eso fue posible a través del uso de algo que Harari llama
“realidad intersubjetiva”.

La segunda parte de “Homo Deus”, “El Homo sapiens da sentido
al mundo”, explora este fendmeno en cuatro capitulos de forma
fascinante y atractiva.

Y es posible que ya lo sepas de manera intuitiva si has leido
nuestro resumen de «La sociedad de los suefios» de Rolf Jensen.

En él, Jensen declara que el storytelling es el pasado de la
humanidad, y también su futuro. En esto se basa la realidad
intersubjetiva.

En pocas palabras: la realidad actual es infinitamente mas



compleja de lo que creemos. Sin embargo, nos hemos puesto de
acuerdo en silencio para creer que formamos parte de una
realidad compartida y asi poder cooperar mas facilmente.

S6lo piénsalo:

La religién, los paises y fronteras, el dinero: todos son,
técnicamente, mentiras. Son historias que nos ayudan a
encontrar sentido en nuestra realidad y nos permiten
organizarla mejor.

Y nuestra evolucidén ha reflejado la evolucién de nuestras
historias (y viceversa). Donde antes teniamos «Dios» vy
«religion», actualmente tenemos «ciencia» y «humanismo».

Para bien o para mal.

De hecho, eso es exactamente lo que la tercera parte de “Homo
Deus” -"El Homo sapiens pierde el control”- intenta abordar.

Ganamos mucho cuando decidimos reemplazar la historia
principal de nuestra existencia. Hasta el siglo XIX, estabamos
seguros de que algun tipo de Dios controlaba nuestras vidas y
considerdabamos que la hambruna y las enfermedades eran
castigos por nuestras acciones.

Pero luego, la ciencia introdujo una nueva realidad
intersubjetiva. Una en la que éramos capaces de actuar por
nuestra cuenta. Y, consecuentemente, una en la que la hambruna
y las enfermedades quedaron obsoletas.

Sin embargo, también es una realidad en la que sacrificamos
cosas importantes como la empatia y el sentido de la vida, y
comenzamos a vivir guiados por algoritmos. Resolvimos
numerosos problemas, e incluso conseguimos crear vida.
iEvolucionamos de titeres de Dios a titiriteros divinos!

La préxima fase, segln Harari, es Homo Deus: un ser inmortal
capaz de usar el big data para responder casi cualquier



pregunta.

El autor plantea tres interrogantes en la Ultima pdagina del
libro que son tan impactantes e invitan tanto a la reflexiodn,
que no podiamos hacer otra cosa que citarlos:

1. {Los organismos son sélo algoritmos y la vida es apenas
procesamiento de datos?

2. ¢{Qué vale mas, la inteligencia o la consciencia?

3. ¢éQué sucederd con la sociedad, la politica y la vida
diaria cuando algoritmos de alta inteligencia pero
carentes de consciencia nos conozcan mejor que nosotros
mismos?

Lecciones clave de “Homo Deus”

1. Ayer: el Homo sapiens conquistd el mundo
2. Hoy: el Homo sapiens da sentido al mundo
3. Mafana: el Homo sapiens perdera el control

Ayer: el Homo sapiens conquisto el mundo

En esencia, el Homo sapiens es meramente una especie animal,
no muy distinta a los osos y elefantes e incluso menos
diferente a los chimpancés y bonobos.

Sin embargo, no pensarias eso si tuvieras en cuenta que te
alimentas de la mayoria de los otros animales diariamente.

Y puedes hacerlo porque el Homo sapiens fue mas listo vy
cooperativo que cualquier otra especie. Asi, trepé a la cima
de la escala evolutiva, donde ha permanecido por siglos.

Hoy: el Homo sapiens da sentido al mundo

Somos tan especiales porque tenemos la capacidad de darle un



significado al mundo, que naturalmente carece de él.

Alguna vez, lo hicimos a través de mitos. Luego, los cambiamos
por la religion. Mas tarde siguieron las naciones, economias e
ideologias.

Hoy en dia, la narrativa dominante es el humanismo (o, mas
precisamente, liberalismo), que cree en el valor de la vida de
cada uno y en nuestra libertad de eleccidn.

Pero esta narrativa se encuentra amenazada por los mismos
avances que ha producido.

Manana: el Homo sapiens perdera el
control

La ciencia nos ha convertido en seres casi todopoderosos.
Aunque, en la busqueda por mas poder, olvidamos que formamos
parte de un mundo donde todavia somos apenas una especie. Por
lo que no sélo provocamos la desaparicidén de otros seres, sino
que también comenzamos nuestra propia extincidn.

Como Homo sapiens, estamos creando algo nuevo: el Homo Deus.
El problema es que, una vez que el proceso esté terminado,
dejaremos de estar en la cima de la escala evolutiva.

Estamos renunciando voluntariamente al control.
Y quién sabe cudl puede ser el resultado de esa pérdida.

éTe gustd este resumen? Queremos invitarte a descargar nuestra
aplicacién gratuita 12min App, donde podras encontrar mas
resumenes y audiolibros increibles.

Frases de “Homo Deus”
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Nuestro analisis critico

El autor amplia la obra comenzada en “Sapiens” y, como en su
predecesor, aborda preguntas existenciales y de gran interés
que nos permiten descubrir mas acerca de nuestra historia,
entender nuestro presente e 1imaginar nuestro futuro como

especie.

Si cualquiera de estas interrogantes y temdticas te genera
interés, la lectura de este libro es casi obligatoria.


https://web.12min.com/sign-in
https://12min.com/es/sapiens-de-animales-a-dioses-resumen

